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Die voedseldiensbestuurindustrie is bewus van die belangrikheid van 'n

effektiewe ervaringsleerprogram. Die technikons poog om die behoeftes van die

voedseldiensbestuurindustrie te ondervang deur betrokkenheid en insae van die

mentors en die studente.

Hierdie studie onderneem om die leemtes en probleme rakende die

ervaringsleerkomponent van die voedseldiensbestuurkursus te ondersoek, want

dit is duidelik dat dit 'n integrale deel uitmaak van die diploma in

Voedseldiensbestuur.

Alhoewel die voedseldiensbestuurders kennis dra van die ervarings-Ieerprogram

word geen formele inligting, naamlik: 'n werkgewers-/mentor-handleiding,

orientering of ander prosedures van die technikons of bedryf, volledige

evalueringsprosedures, koordineerders se besoeke en terugvoeringsprosedures

uiteengesit of gestuur aan die bedryf of student nie.

Die navorser se betrokkenheid by ervaringsleer en spesifiek die administrasie

van die ervaringsleerprogram het tot die hipotese gelei dat daar 'n behoefte is

aan 'n formele gestruktureerde ervaringsleerprogram om 'n oplossing te kan bied

vir die verwarring en onsekerheid ten opsigte van die betrokkenheid van die

studente en werkgewer/mentor.

As vertrekpunt is 'n situasie-analise ondemeem om die Suid-Afrikaanse

perspektiewe van ervaringsleer te vergelyk. Hierdie inligting is bekom om die

voedseldiensbestuurervaringsleerprogram in perspektief te plaas vir technikons,

studente en die voedseldiensbestuurbedryf.

'n Vergelykende studie oor die intemasionale prosedure van ervaringsleer is in

die tweede afdeling tussen die Verenigde State van Amerika (VSA), die

Verenigde Koninkryk (VK) en Suid-Afrika (SA) ondemeem.



Vervolgens volg 'n vergelykende studie wat die literatuur toets aan die

werklikheid soos dit in tersiere instansies in die VSA, VK en SA aangetref word.

Detail hiervan word in Hoofstuk 4 van hierdie studie uiteengesit

Bevindinge word rapporteer en aanbevelings ten opsigte van die aanwending

van 'n doelmatige, produktiewe, gestruktureerde ervaringsleerprogram vir die

kursus: Voedseldiensbestuur word in hoofstuk 5 gemaak. In die laaste afdeling

word 'n uiteensetting gegee van die volgende voorgestelde handleidings:

• Tutoriale handleiding

• Studente-handleiding

• Werkgewers-/mentorshandleiding

• Koordineerdershandleiding tydens studentebesoeke

• 'n Terugvoeringshandleiding

Hierdie voorgestelde handleidings behoort aangewend te word om die behoeftes

van alle rolspelers naamlik: werkgewers, technikons en studente te bevredig.



The food service management industry is aware of the importance of an effective

experiential learning programme. The technikons try to meet the demands of the

food service management industry through involvement of mentors and students.

This study undertakes to examine/investigate the deficiencies and problems

concerning the experiential learning components of the food service

management course, as it is evident that this forms an integral part of the food

service management diploma.

Although the food service managers is aware of the experiential learning

programme, no formal information such as: an employers'/mentors' manual;

orientation of other procedures of the technikons or industry; comprehensive

evaluating procedures; coordinators' visits and debriefing procedures, is

explained or sent to the industry or student.

The researcher's involvement with experiential learning and specifically the

administration of the experiential learning programme, led to the hypothesis that

there is a need for a formal structured experiential learning programme to clear

up the confusion and uncertainty regarding the involvement of the student and

employer/mentor.

As starting point a situation analysis was done to compare the South African

perspectives of experiential learning. This information was gathered to place the

food service management experiential learning programme in perspective for

technikons, students and the food service management industry.

The second section deals with a comparative study of the international procedure

of experiential learning as currently done in the United States of America (USA),

the United Kingdom (UK) and South Africa (SA).



What follows next is a comparative study, testing the literature against the reality,

as it is experienced in tertiary institutions in the USA, UK and SA. Details of this

are expounded in chapter 40f this study.

Findings are reported and recommendations regarding the application of an .

efficient, productive, structured experiential leaming programme for the course:

Food Service Management, are noted in chapter 5. In the last section an

explanation is given of the following proposed manuals:

• Tutorial Manual

• Student Manual

• Employer/Mentor Manual

• Coordinator Manual during student visits

• Debriefing Manual

These proposed manuals should be used to satisfy the needs of all involved:

employers, technikons and students.
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III HOOFSTUK 1 III

1

PROBLEEM- EN DOELWITFORMULERING

1.1 UITEENSETTING VAN DIE STUDIEVELD

Hierdie studie, wat fokus op die ervaringsleer van die kursus, Voedseldiensbestuur,

bestaan uit ses afdelings. Die eerste afdeling, waarin die probleem uiteengesit

word en die doelwit van die studie geformuleer word, word in Hoofstuk 1 behandel.

Die tweede afdeling, wat die inhoud van Hoofstuk 2 vorm, behels 'n ontleding van

die onderskeie ervaringsleerkomponente wat op die huidige situasie fokus. In

Hoofstuk 3 word 'n vergelykende studie gedoen ten opsigte van verwante modelle

in die Verenigde State van Amerika (VSA) en die Verenigde Koninkryk (VK).

Hoofstuk 4 weerspieel die behoeftes van studente en werkverskaffers in die

voedseldienssektor, soos deur 'n empiriese studie vasgestel. Hoofstuk 5 is 'n

samevatting van die empiriese studie waarin ook aanbevelings gemaak word. In

Hoofstuk 6 word 'n model vir ervaringsleer uiteengesit waaruit, saam met Hoofstuk

4 en 5, as die einddoel, handleidings wat aan die behoeftes van alle rolspelers sal

kan voldoen, ontwikkel word.

1.2 INLEIDING

Dit was tot op hede aanvaarde praktyk dat ervaringsleer 'n integrale komponent

behoort te vorm van die Voedseldiensbestuurkursus wat aan technikons in Suid

Afrika aangebied word. Tydens die Voedseldiensbestuurskursus word van die
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student verwag om teoretiese kennis, handvaardighede en bestuursvemuf aan te

leer, wat gedurende 'n ses maande ervaringsleerperiode beproef en vasgele

behoort te word.

Die praktiese vaardighede en toepassings word deur die student in 'n restaurant,

kombuis en 'n laboratorium van elke Voedseldiensbestuurskool opgedoen. Tydens

die student se ses maande ervaringsleerperiode word vaardighede by instansies

in die privaat- en publieke sektor aangeleer.

By die aanleer van vaardighede in die Voedseldiensbestuur-sektor is daar

hoofsaaklik drie rolspelers betrokke:

• Die student

• Die dosent

• Die mentor/werkgewer

Op grond van die georganiseerde en gestruktureerde kontak wat dosente oor jare

heen met mentors opgebou het, deur middel van onder andere advieskomitees,

blyk dit dat mentors 'n hoe waarde heg aan die blootstelling wat studente deur

ervaringsleer bekom. Ervaringsleer behoort met groot omsigtigheid beplan,

bestuur, geevalueer en gekontroleer te word om maksimale leerervaring te

verseker. Oit is belangrik dat die mentor van die studente volledige

gestandaardiseerde riglyne sal he ten opsigte van die aard en omvang van die

blootstelling wat deur die sillabus verlang word. Die gebrek aan 'n gestruktureerde

ervaringsleerprogram lei dus daartoe dat alle studente nie voldoende toegerus

word vir hul loopbaan nie.

In Suid-Afrika is agt technikons wat die kursus Voedseldiensbestuur aanbied,

benewens die kolleges wat die sertifikaat in Gasvryheidsdienste aanbied. Dit wil

voorkom asof die vraag besig is om toe te neem na afgestudeerdes in

Voedseldiensbestuur met akademiese agtergrond en ook

voedseldiensgasvryheidsinstansiesondervinding, deurdat, nieteenstaande die

toename in studente-getalle, die plasing van alle studente na voltooiing van hul
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ervaringsleer tot dusver nog altyd suksesvol was (Handleiding, Kaapse Technikon,

1996).

Die doel met die beplanning van ervaringsleer is om produktiwiteit, vaardigheid,

effektiwiteit en die kwaliteit van opleiding te verbeter, en om vereiste opleiding met

die minste uitgawes te verskaf (Kim, 1985:47). Konsekwentheid in die benadering

van Voedseldiensbestuurskursusse en beheer oar die ontwikkeling van nuwe

kursusse is belangrik (Kim, 1985:94).

1.3 AGTERGROND

1.3.1 Voedseldiensbestuur

'n Eng definisie van voedseldiens is die verskaffing van voedsel en drank, wat

gereed is vir verbruik, weg van die huis (Jones, 1983:4). Hierdie definisie faal egter

om te onderskei tussen die voedseldiensgasvryheidsinstansie en die kleinhandel

gasvryheidsinstansie - 'n onderskeid wat moeilik definieerbaar is in die lig van

vinnige diens (sneldiens) en vinnige groei in die voedseldiensfasiliteite van

wegneemetes (Jones, 1983:4).

Payne-Palacio, Harger, Shugart en Theis (1994:3) definieer die voedseldiens

gasvryheidsinstansie anders, naamlik as voedseldiensgasvryheidsinstansies waar

voedsel gereeld buite die huis bedien word. Hierdie voedseldiens

gasvryheidsinstansies sluit in, restaurante, hotelle of motelle, departementele

eetkamers, koffiekroee, spesialiteits- en etniese restaurante, wegneem- en

sneldiensfasiliteite. Wat nog ontbreek, is die voedseldiensfasiliteite wat bestuur

word in skole, kolleges, universiteite, hospitale, verpleeginrigtings, ouetehuise,

afiree-oorde, verrnaaklikheids-, vervoer-, weerrnag-, en korrektiewe instansies,

kantoorgeboue, en superrnarkte.
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Volgens Forrester (1995:102) het die voedseldiensgasvryheidsinstansie wye

sentrale verteenwoordiging nodig en moet dit aanpas by die globale benadering

van opleiding. Dit is belangrik dat opvoeding as vertrekpunt gebruik word. Die hele

toekoms van die voedseldiensgasvryheidsinstansie word bepaal deur koste

effektiewe en doelmatige opleiding. Hy se verder dat, wat die

voedseldiensgasvryheidsinstansie ook nodig het, is om waarde aan spesifieke

dienste te heg, gerugsteun deur opvoeding en opleiding, wat uiteindelik 'n kultuur

van trots in Suid-Afrika sal aanwakker (Forrester, 1995:13).

1.3.2 Ervaringsleer

In die Verenigde Koninkryk is ervaringsleer vir studente in ingenieurswese reeds

vanaf 1840 by die Universiteit van Strathclyde ingeste!. Die sandwich courses het

akademiese studies en betaalde werksondervinding gekombineer (Kim, 1985:44).

Aan die einde van die negentiende eeu het kooperatiewe onderwys in die

Verenigde State van Amerika ontstaan. Die industriele revolusie na die

Burgeroorlog het bygedra tot 'n grater behoefte aan kollege-afgestudeerdes met

ingenieursvaardighede. Die veramerikanisering van hoer onderwys het op 'n

natuurlike wyse gelei tot die skepping van 'n klimaat wat bygedra het tot die

totstandkoming van die kotiperatiewe idee. Aan die begin van die twintigste eeu

het 'n jong instrukteur in die siviele ingenieurswese, Herman Schneider, by die

Lehigh Universiteit en later by die Universiteit van Cincinnati met sy andragogiese

navorsing begin. Teen 1905 het hy 'n opleidingsplan geformuleer wat hy

"kooperatiewe onderwys" genoem het (Nielsen, Porter en Porter, 1987:1).

Schneider het gese die teorie van die kooperatiewe sisteem is eenvoudig. Volgens

horn word ingenieurs, dokters en prokureurs hoofsaaklik opgelei vir toepassing van

hul kennis, en evaluering wat gebaseer is op ondervinding, behoort die teorie aan

te vu!. Die opleidingsplan wat deur horn ontwikkel is, het ontstaan as gevolg van

twee basiese waamemings:
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(1) Klaskameronderwys kan nie al die elemente van kennis vir 'n suksesvolle

beroep in enige professie vir die student aan leer nie. On-the-job

ondervinding, wat gelei word deur suksesvolle professionele mense in die

praktyk, is nodig om klaskameronderwys aan te vu!.

(2) As gevolg van die hoe koste van onderwys moet die meeste studente

deeltyds werk terwyl hulle klasse bywoon, maar die deeltydse werk hou

meestal nie verband met die beroep nie en voeg dus geen waarde by tot die

studente se spesifieke opvoedingsprogram nie (Schneider, 1935:418).

In 1957 is daar in Kanada aan die Universiteit van Waterloo met kooperatiewe

onderwysprogramme in ingenieurswese begin. In 1975 het die Fakulteit van die

Kunste en in 1980 die van Toegepaste Studies kooperatiewe onderwys by hul

kursusse ingesluit (Kim, 1985:46-47).

In Australie is kooperatiewe onderwys in 1963 by die Swimbourne Instituut van

Tegnologie in Melbourne ingestel (Kim, 1985:46-47). In Duitsland, Israel,

Nederland, Korea, Jamaika, Malaysie, Singapoer en Venezuela verdien beroeps

Itegnieselindustriele of professionele onderwys akademiese krediete. Integrasie

van die praktiese opleiding in die studiekursusse is voordelig (Kim, 1985:46-47).

Indien kooperatiewe onderwys 'n waarde en doeI moet he, is dit noodsaaklik dat die

teoretiese en praktiese komponente geTntregreerword (Abram, 1986:18). Volgens

Abram behoort die teoretiese sillabus van so 'n aard te wees dat, wanneer die

student tot die voedseldiensgasvryheidsinstansie toetree, hy/sy voldoende

agtergrondkennis sal he om dit vir homlhaar moontlik te maak om te kapitaliseer op

die blootstelling en om te bou op wat hy/sy in die praktyk leer.

Kooperatiewe onderwys is 'n relatief nuwe term binne die Suid-Afrikaanse tersiere

onderwysopset, maar in die praktyk is dit 'n benadering met 'n relatief lang en

gevestigde tradisie. Die wyse waarop dit in Suid-Afrika deur veral die technikons

en verwante opleidingsinrigtings toegepas word, herinner sterk aan die Engelse

model (Beukes, 1986:12).
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1.3.3 Definiering van die probleem

Uit waarneming blyk dit dat riglyne vir ervaringsleer tans onderling by alle

technikons verskil. Werkverskaffers is dus nie verseker dat die opleiding in die

onderskeie sektore van die voedseldiensgasvryheidsinstansie al die aspekte van

Voedseldiensbestuur dek en of op nasionale vlak, dieselfde standaard gehandhaaf

word nie.

Na informele gesprekke met kursusbestuurders aan die onderskeie technikons en

na 'n werkswinkel wat gehou is by die HITB (Hotel Industry Training Board),

Johannesburg, 30 September 1996, kan afgelei word dat ervaringsleer ten opsigte

van Voedseldiensbestuur wat tans by Suid-Afrikaanse technikons aangebied word,

nie eenvormig is en ook nie dieselfde standaard of inhoud reflekteer nie. Die

behoeftes van die voedseldiensgasvryheidsinstansie verander jaarliks en met die

standaardisering van 'n model vir ervaringsleer kan verseker word dat hoogs

professionele kennis en ondervinding opgedoen word, en dat studente aan alle

technikons dieselfde basiese onderrig en opleiding ontvang. 'n Gebrek aan

standaardisering het tot gevolg dat nie alle Voedseldiensbestuurstudente

blootgestel word aan dieselfde basiese opvoedkundige inhoud en standaarde

tydens hul ervaringsleer nie en dat daar dus gebreke of leemtes ervaar kan word

in hul ervaringsleer.

Die benadering in hierdie studie is om eerstens die prosedure van orientering van

studente vir hulle ervaringsleer te ontleed in 'n poging om 'n bedeling daar te stel

(Vide Supra, A: Orientering, p.139). Ervaringsleer behoort vir alle technikons en

hul studente bevredigend en aanvaarbaar te wees. Tweedens is

plasingsprosedures van die ses maande periode van ervaringsleer ook bestudeer.

Uit die navorsing moet bepaal word of ervaringsleer in die tweede of derdejaar

voltooi moet word, en in waiter semester (Vide Supra, B: Plasing, p.140). Ten laaste

is die evaluerings prosedures gereflekteer in die studie om monitering en

terugvoering te standardiseer (Vide Supra, C: Evaluering, p.142).
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1.3.4 Analise van die probleem

'n Sestudering van die ervaringsleerhandleidings in Suid-Afrika wys daarop dat elke

technikon hul handleiding saamgestel het toe die kursus vir die eerste keer daar

aangebied is en dat die handleiding deurlopend verbeter en uitgebrei is. Daar is

dus geen sprake van 'n gestandaardiseerde ervaringsleer kurrikulum nie.

Na aanleiding van die vraelyste wat aan die voedseldiensgasvryheidsinstansie en

studente uitgestuur is, kon die behoeftes van beide partye geTdentifiseer word

Tydens die werkswinkel van 30 September 1996 by die HITS in Johannesburg waar

die akademiese en privaatsektor verteenwoordig was, is die volgende bespreek:

Wanneer behoort die ervaringsopleiding plaas le vind en hoe lank moet dit duur.

In Tabel 1.1. en TabeI1.2. word 'n paar voorstellings wat bespreek is, uiteengesit:

TABEL 1.1

ERVARINGSLEER: VOORSTEL 1

1iee!eN~~j;pu~eRji~!]!·i!;;;;;;;;;·;iii;;;f;;)li·1)1)11111111;11;mowAEET¥o;!
Een maand opleiding in 'n sneldienseenheid gedurende 1 maand

die Junie tot Julie vakansie - Twee weke in die kombuis

en twee weke front of house gedurende die eerstejaar

van akademiese onderrig

Een maand institusionele spyseniering gedurende die 1 maand

Junie tol Julie vakansie in die tweedejaar van

akademiese onderrig

Ses maande aan die einde van hul derdejaar aan 'n 6 maande

voedseldiensgasvryheidsinstansie vanaf Julie tot

Desember
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TABEL 1.2

ERVARINGSLEER: VOORSTEL 2

!!'lii;!§I!~~al~§illi!!!!!!!!I!!!!~~I:III!i!;111ill~~!11;11111~!1111111!11111!11jlI1~11~1111111!!.II.I.I,:I!,Ill
Een maand institusioriele opleiding gedurende die Junie 1 maand

tot Julie vakansie van hul eerste akademiese jaar

Twee maande sneldiensspyseniering: Een maand in die 2 maande

kombuis en een maand front of house gedurende die

Desember tot Januarie vakansie aan die einde van hul

tweede akademiese jaar

Vyf maande aan die einde van hul derdejaar aan 'n 5 maande

voedseldiensgasvryheidsinstansie vanaf Julie tot

November

Die voorgestelde stelsel en skedulering van opleiding sal vir die studente 'n wyer

ondervindingsveld bied en 'n breer insig in die voedseldiensgasvryheidsinstansie

gee. Dit impliseer twee maande meer ervaringsleer, wat tot voordeel van die

student kan wees. Tans word die evalueringsprosedure verskillend benader en

uitgevoer. By die HITB werkswinkel was die besluite geneem.

1.3.5 Doelwitformulering

Die doel van hierdie studie is die daarstelling van riglyne vir die bestuur

(beplanning, evaluering en kontrole) van die ervaringsleer-komponent in die kursus

Voedseldiensbestuur deur alle betrokkenes (technikons en die

voedseldiensgasvryheidsinstansie).

Volledige riglyne en prosedures is opgestel om voorsiening te maak vir:

1. orientering ten opsigte van ervaringsleer, tutoriale as formele geskeduleerde

klasse voor die aanvang van ervaringsleer (die voorbereiding en skrywe van

briewe, CV's en leerdoelstellings, voorbereiding vir onderhoude,
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grieweprosedures, etiese en kultuurvrae, asook bepaling van swak en sterk

punte van die student);

2. 'n gestruktureerde tutoriale handleiding vir studente (Vide Supra, Bylae 3);

3. die vind van geskikte ervaringsleerplasingsposisies wat loopbaanbehoeftes

van studente sal bevredig;

4. 'n brief of faks wat die instansie versoek om 'n student vir ervaringsleer te

plaas;

5. die student om voorkeur te gee aan 'n spesifieke plasingsposisie( Vide Supra,

Bylae 3);

6. 'n gestruktureerde onderhoudsvorm wat die naam aandui van die voedsel

diensgasvryheidsinstansie, tyd en plek waar die onderhoud gevoer gaan

word(Vide Supra, Bylae 3);

7. die opstel van 'n handleiding vir studente (Vide Supra, Bylae 4);

8. 'n handleiding vir mentors of werkgewers wat die konsep, riglyne en globale

proses van ervaringsleer uiteensit( Vide Supra, Bylae 5);

9. besoekprosedure deur die koordineerder tydens die monitering van

ervaringsleer(Vide Supra, Bylae 6);

10. die evalueringsprosedure wat die mentor gebruik om die student se

vaardighede en werksverrigting te beoordeel (Vide Supra, Bylae 7);

11. die koordineerder se evalueringsprosedure om die mate waarin leer

plaasgevind het, te beoordeel (maandelikse verslae en maandelikse

werkopdragte) asook in watter mate leerdoelstellings bereik is (Vide Supra,

Bylae 7); en

12. die terugvoering van ervaringsleer deur elke student in die vorm van 'n

gestruktureerde mondelinge terugvoeringsessie (Vide Supra, Bylae 7).

1.4 DIE NAVORSINGSMETODOLOGIE

Die navorsingsprosedure wat gevolg is, het eerstens die probleem en

doelwitformulering van die navorsing uiteengesit. 'n Situasie-analise word in

Hoofstuk 2 gemaak, gevolg deur 'n literatuurstudie in Hoofstuk 3 wat fokus op 'n
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vergelykende studie tussen die Verenigde State van Amerika, Verenigde Koninkryk

en Suid-Afrika. 'n Empiriese ondersoek volg in Hoofstuk 4 met die bevindings,

samevatting en aanbevelings van die empiriese navorsing in Hoofstuk 5. Die

voorgestelde handleidings vir koordineerders, studente en mentors wat voortgevloei

het uit die empiriese navorsing, word in Hoofstuk 6 aangebied.

1.4.1 Situasie-analise

Die ervaringsleerkomponent is die kern van die leersituasie van 'n leerder wat aan

'n technikon studeer. Die leeraspek en hoe dit verband hou met die ervaringsleer

asook die voordele van die program, word in Hoofstuk 2 ontleed. 'n Studie van alle

ervaringsleersituasies by alle technikons geniet aandag.

1.4.2 Vergelykende studie

Daar is 'n vergelykende studie ondemeem tussen al die Suid-Afrikaanse technikons

wat die kursus Voedseldiensbestuur aanbied. Die ko6rdineerders van

ervaringsleer by al agt technikons is as respondentebasis gebruik.

Die inligting wat van die plaaslike voedseldiensgasvryheidsinstansies bekom is,

word met die VK en VSA modelle vergelyk om moontlike gemeenskaplikhede en

verskille te identifiseer. Die inligting wat in beide modelle positief beklemtoon en

aangewend word in 'n ervaringsleerprogram, sal deur middel van voorgestelde

handleidings beskikbaar gestel word aan alle technikons. Daar word in Hoofstuk

6 aandag gegee aan hierdie voorgestelde handleidings.

Die Iiteratuurstudie is oak aangewend om, benewens inligtingverskaffing,

perspektief te gee aan die probleme wat studente en mentors tans ondervind,
asook om oplossings voor te stel.
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1.4.3 Empiriese ondersoek

Beukes (1986:12) beweer dat die teoretiese onderbou van kooperatiewe onderwys

tot heel onlangs selde bevraagteken is en dit word in 'n groot mate gedra deur 'n

interessante versameling van aannames en teoretiese hipoteses, die meeste

waarvan op oorsese navorsing gebaseer is. In Suid-Afrika is relatief min bydraes

op hierdie gebied gelewer. Een van die vemaamste redes daarvoor is stellig die

feit dat die inrigtings wat tot dusver intens daarby betrokke was, nie aktief aan

navorsing deelgeneem het nie. Aan die ander kant het universiteite in Suid-Afrika

tot dusver nie veel belangstelling getoon in kooperatiewe onderwys as altematiewe

benadering tot tersiere onderwys nie en het navorsingbydraes wat in die verband

deur hulle gelewer is, maar sporadies gekom. Die gebrek aan empiries gebaseerde

navorsingresultate was volgens Beukes (1986:13) ongetwyfeld een van die

vemaamste redes waarom die meriete van kooperatiewe onderwys in die verlede

krities bevraagteken was. Daar is tot op hede verdere navorsing gedoen oor

ervaringsleerprogramme in die voedseldiensgasvryheidsinstansie in Suid-Afrika,

om die belangrikheid, verbetering, verandering of standaardisering van die program

te evalueer en te toets nie. Uit die navorsing sal 'n ervaringsopleiding-program

saamgestel word wat spruit uit navorsingsresultate, wat bekom is deur die

voedseldiensgasvryheidsinstansie, alumni, huidige studente en koordineerdersl

dosente te betrek by die empiriese studie.

1.4.4 Studiereis

Die doel van die beplande studiebesoeke aan mentors in die voeseldienssektore

en technikons was om inligting te bekom oor elkeen se ervaringsleerprogram

riglyne vir 'n model vir 'n ervaringsleerprogram vir Voedseldiensbestuurstudente

opgestel kan word.

Persoonlike onderhoude is gevoer met leiers in die voedseldiensgasvryheids

instansies, en 'n gestruktureerde vraelys is gestuur aan die voedseldiens-
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gasvryheidsinstansies, alumni, studente wat met hul ervaringsleer besig was en

aan dosente/kotirdineerders van ervaringsleer by alle technikons.

1.5 BEVINDlNGE, SAMEVATIINGS EN AANBEVELlNGS

In Hoofstuk 5 word die bevindinge wat uit Hoofstuk 4 afgelei kan word, uiteengesit.

Uit die navorsingsresultate het na yore gekom dat die ervaringsleerkomponent nie

gestruktureerd of vakgerig genoeg aan die leerder oorgedra word nie. Die

komponent word gedurende !wee of drie sessies aan die leerder verduidelik wat nie

genoegsaam is om homlhaar voor te berei vir die ses maande ervaringsleertydperk

nie. Daar is bevind dat daar by die leerders 'n behoefte bestaan om beter vooraf

orientering oor die "vak" te ontvang, dus was daar 'n positiewe respons ten opsigte

van die aanbieding van tutoriale voor die aanvang van die program. Nog 'n

bevinding was dat die voedseldiensgasvryheidsinstansies, dit wil se, maatskappye

en ander in die voedseldiensgasvryheidsinstansies, wat vir die eerste keer 'n

student inneem as deel van· die ervaringsleerprogram, 'n beter

agtergrondperspektief van die student verwag. Daar moet meer en beter

gekotirdineerde monitering wees. Die samevatting en aanbevelings van die

navorsingsverhandeling word in Hoofstuk 5 uiteengesit. Die ervaringsleerprogram

wat deur die navorsing aanbeveel word, is saamgevat in die vyf voorgestelde

handleidings wat in verskillende bylae uiteengesit word. Die voorgestelde

handleidings is hoofsaaklik:

• 'n Tutoriale Handleiding (Orientering) (Vide Supra, Bylae 3)

• 'n Studentehandleiding (Vide Supra, Bylae 4)

• 'n Mentorhandleiding (Vide Supra, Bylae 5)

• 'n Kotirdineerderbesoekhandleiding (Vide Supra, Bylae 6)

• 'n Terugvoeringhandleiding (Vide Supra, Bylae7)
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1.6 BEGRIPSVERKLARINGS

Grondbegrippe, definisies en terminologie wat die metodologie van hierdie

navorsing toelig, word omskryf in die onderwysmandaat van technikons in NATED

151 en word hieronder saamgevat 5005 deur Fourie en Davis SANSO (1999:19)

uiteengesit.

In die verhandeling word daar verwys na die mentor. Dit is die ''werkgewer'' in die

voedseldiensgasvryheidsinstansie waar die student geplaas word vir die ses

maande ervaringsleertydperk. Die mentor is veronderstel om die student tydens

die ervaringsleerperiode te orienteer, evalueer, en leiding en raad te verskaf.

Die koordineerder, na wie verwys word, is 'n akademiese lid van die

onderwysinstansie wat verantwoordelik is vir die organisering van die

ervaringsleerprogram, en wat die ervaringsleertydperk en studenteplasings reel.

Ook word verwys na alumni, wat die afgestudeerde studente is wat klaar hul

diploma in voedseldiensbestuur verwerf het, en nou in die praktyk staan.

Die term induksie en orientering kan oor die algemeen as sinonieme gebruik word

alhoewel Liversage (1990:4) 'n onderskeid treftussen induksie en orientering. Die

term orientering word gesien as 'n aspek van induksie. Garrat (1990:5) noem dat

induksie die eerste stap is wat nodig is vir 'n individu om "werksvolwassenheid" te

bereik. Induksie behels die voorstelling van nuwelinge aan hul nuwe werk

omgewing: dit sluit in 'n bekendstelling aan werkskollegas, die werkplek, die werk

self en die organisasie-kultuur. Volgens Van der Merwe (1987:2) stabiliseer

induksie die werker in die werksplek en in die gemeenskap. Jerris (1993:7) se dat

orienteringlinduksie die "vrae" wat nuwe werknemers op die eerste dag het,

beantwoord.

Orientering en induksie in die studie verwys na die tydperk en stelsel wat

afgestaan word om die student voor te berei vir ervaringsleer. In die meegaande
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brief van die verskillende vraelyste wat tydens die empiriese studie aan die

respondente gestuur is, word die verskil tussen orientering en induksie

verduidelik. Induksie verwys na die student se voorbereiding voor die aanvang

van die ervaringsleerprogram tydens die tutoriale, terwyl orientering verwys na die

mentor se voorbereiding van die student tydens die eerste week of maand van hul

ervaringsleerprogram.

Technikons word beskou as beroepsgerigte onderwysinstansies, wat as

uitgangspunt vereis dat formele en indiensopleiding mekaar onderling versterk

sodat studente nie net kennis en vaardigheid aanleer nie, maar ook die re/evansie

van die uitvloeisel daarvan ten opsigte van die voedseldiensgasvryheidsinstansie

kan herken en toepas (Geldenhuys, 1985:14).

Volgens Smith (1986:32) het die Afrikaanse terme wat verband hou met die begrip

"onderwys", nie in alle gevalle presies dieselfde betekenis as die Engelse terme

nie, en omgekeerd, daarom dan ook dat verskillende konnotasies aan 'n sekere

term geheg kan word:

Opvoedkunde ::: Education/Pedagogy

Opvoeding ::: Education/Upbringing

Onderwys ::: Education/Instruction

Opleiding ::: Education/Training

Onderrig ::: Teaching/Tuition

Leer ::: Learning

In hierdie navorsingsverhandeling verwys die globale ervaringsleerpragram na

opvoeding wat die leerder na volwassenheid lei. Opvoeding kan in die

hedendaagse samelewing beskou word as 'n begeleidingsproses (van 'n nie

volwassene deur 'n volwassene) na bereiking van grater menswaardige

volwassenheid. Wanneer 'n nie-volwasse persoon volwassenheid bereik, hou

sy/haar opvoeding deur ander volwassenes op en gaan dit oor in selfopvoeding

(Gunter, 1982:15). Opvoeding is toegespits op die ontwikkeling van die nie

volwassene in sy totaliteit terwyl onderwys gedefinieer kan word as die aktualisering
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van die intensionele opvoeding (Van Ede, 1982:1). Volgens die Nasionale

Mannekragkommissie (Reynders, 1982:1) kan onderwys algemeen of beroepsgerig

wees, maar het steeds ten doel, die ontwikkeling van die volwasse-wordende as

intellektuele en selfstandige persoon. Die bedoeling van hierdie studie is dat

ervaringsopleiding in die voedseldiensgasvryheidsinstansie onder die koepel van

formele onderwys gedoen word.

Volgens Tyler (1950: 103) kan opvoeding gesien word as 'n proses wat lei tot

verandering in gedrag as gevolg van ondervinding. Die proses het drie elemente

wat onderling afhanklik is van mekaar, 5005 aangedui in Figuur 1.1.

FIGUUR 1.1

PROSES VAN VERANDERING AS GEVOLG VAN OPVOEDlNG

LEERDOELSTELLlNGS

+
PROGRAM

LEERERVARINGS EVALUERING VAN•STUDENT

(Tyler, 1950:103)
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Die proses van opvoeding tydens ervaringsleer begin by die bedryf wat duidelik

uitspel wat die student moet leer. Elke doelstelling het twee komponente: 'n

verklaring van die gedrag wat moet verander, siende dat gedrag deur inteme en/of

eksteme faktore geInisieer word, 'n verklaring van die omgewing waarin die gedrag

moet manifesteer. Volgens Wilson (1971 :31) is dit 'n goeie idee dat die student self

leerdoelstellings vir ervaringsleer ontwikkel. Verder noem Wilson (1971:32) dat

studente die belangrikheid van die leerdoelstellings wat hulle verwag om te bereik,

sodoende beter verstaan en aanvaar.

Volgens Alkin (1969:15) is evaluering die proses waar besluit word walter areas

beoordeel moet word, selektering van geskikte inligting en die analisering daarvan

om 'n opsommingsverslag wat bruikbaar is vir besluitnemers daar te stel.

Evaluering word volgens Harris (1986:95) gesien as die sistematiese proses om

die waarde, behoefte en effektiwiteit ten opsigte van die gedefinieerde kriteria te

oordeel. Anderson (1974:148) sien evaluering as 'n menslike uitspraak toegepas

op die uitslae van 'n eksamineringsprogram, terwyl Dressel (1976:17) evaluering

sien as beide 'n mening oor die waarde of invloed van 'n program, prosedure of

individu en die proses wat beoordeel word. Volgens Figuur 1.1 is daar twee tipes

evaluering betrokke by 'n evaringsleerprogram, naamlik student-evaluering en

ervaringleerprogram-evaluering deur die student en die werkgewer/mentor.

Eerstens is daar die evaluering van die student se werkverrigting en tweedens die

evaluering van die mate waarin die student sy/haar leerdoelstellings nagekom het.

Voordat 'n student met ervaringsleer begin, moetleerdoelstellings vasgestel word

en leer-ondervindinge (maandelikse werksverslae en werksopdragte) verduidelik

word. Die derde element is evaluering van die ervaringsleerprogram. Die

evaluering van die program deur die student en die mentor kan al die vrae oor die

mate waarin die program vorder, beantwoord. Die evaluering deur bogenoemde

partye sal aan die technikons toon of die ervaringsleerprogram sy leerdoelstellings

bereik het (Wilson, 1970:33). In die verhandeling word verwys na die evaluering

van die student se werkverrigting en leerdoelstellings tydens hu\ ervaringsleer.
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Onderwys in die voedseldiensgasvryheidsinstansie word gewoonlik op een of meer

van drie maniere deurgevoer:

1) Formele onderwys is georganiseerde en beplande onderwys aan erkende

onderwysinrigtings, gesteun deur algemeen aanvaarde sertifisering.

2) Nie-formele onderwys is beplande onderwys deur 'n uiteenlopende

versameling van voedseldiensgasvryheidsinstansies, meestal in die vorm

van indiensopleiding in die werksituasie. Sertifisering kan of spesifiek

(wanneer dit in direkte interaksie en aanvullend tot die formele onderwys

staan) of afwesig wees (wanneer dit in die vrye tyd beoefen word).

3) lnformele onderwys ontstaan gewoonlik spontaan in lewensituasies terwyl

dit ook doelbewus as metode gebruik kan word deur byvoorbeeld die media,

by uitstek die televisie (Raad vir Geesteswetenskaplike Navorsing, 1981).

In die verhandeling word opleiding parallel gesien met die ontwikkeling en

versterking van teoretiese en praktiese vaardighede. Onder opleiding word meer

spesifiek verstaan beroepsonderwys in die een of ander vorm: die voorbereiding

deur onderrlg, praktiese oefening en bekwaammaking vir 'n besondere taak,

professie of beroep in 'n besondere voedseldiensgasvryheidsinstansie. Opleiding

bou gewoonlik op die onderwyspeil van 'n persoon met die doel om sy aanleg en

vermoens verder te ontwikkel en sy werksbekwaamheid te bevorder. In die reel het

onderrig te doen met die aanleer van teoretiese konsepte terwyl opleiding

gewoonlik die aanleer van toegepaste vaardigheid insluit (Gunter, 1982:15).

In die verhandeling word beklemtoon dat die mentor en k06rdineerder 'n belangrike

rol speel om aan die leerder kennis en vaardighede te onderrig. Onderrig word

deur Husen en Postiethwaite (1985:288) 5005 volg omskryf: Teaching is imparting

knowledge or skill.

Die ervaringsleerkomponent word as deel van k06peratiewe onderwys beskou.

Daar is 'n teoretiese en ervaringsleerkomponent wat in die navorsingsverhandeling

se voorgestelde handleidings (5005 gesien in bylae 1 tot 7) uiteengesit word.

Kooperatiewe onderwys veronderstel al die moontiikhede wat in "onderwys"
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opgesluit is, met die voorbehoud dat dit in samewerking met die voedseldiens

gasvryheidsinstansie moet geskied. Dit veronderstel gereelde maar moontlik

verskillende grade van betrokkenheid tussen die deelnemende partye, byvoorbeeld

samewerking tussen 'technikons en universiteite, en tussen verskillende

onderwysdepartement. Die mate waarin daar saamgewerk gaan word, asook die

metodes van samewerking, sal bepalend wees vir die besondere kooperatiewe

onderwysmodel wat beoog word (Smith, 1986:33).

Die definisie van kooperatiewe onderwys volgens die Center for Employer Training

in Cooperative Education, (1991 :18) lui 5005 volg: An organized program in which

students combine classroom theory with practical experience gained through

employment on productive work related to the student's major.

Die Center for Cooperative Education, (1990:45) se die volgende: Cooperative

Education is a unique form ofeducation which integrates classroom study with paid,

planned and supervised work experiences in the public and private sectors. It

allows students to acquire essential practical skills by being exposed to the reality

of the world of work beyond the boundaries of the campus, enhancing their self

confidence and career direction.

Die standaardisering en formele uiteensetting van die ervaringsleerprogram

verseker 'n geordende onderrigprogram wat geselekteer is deur die instansie,

alumni, huidige studente en die koordineerders van technikons. 'n Kurrikulum is

geselekteerde en geordende inhoud wat as die onderrigprogram bekend staan en

waarin daar 'n funksionele samehang tussen situasie-analise, doelstelling,

beplande leerervaring, aktualiseringsgeleenthede en evaluering bestaan (KrUger,

1980:19).

1.7 SAMEVATTING

In hierdie hoofstuk is daar aandag gegee aan die uiteensetting van die studieveld,
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die agtergrond en amstandighede waaronder ervaringsleer tans funksioneer, en die

noodsaaklikheid om dit in die huidige kurrikulum te vestig. Verskillende

ervaringsleerhandleidings, indien enige, is tans by technikons in gebruik, en hierdie

studie is 'n paging om eenvormige handleidings wat bruikbaar is vir die

koordineerder, alumni, huidige student asaok mentor, daar te stel.

In Hoofstuk 2 word die handleidings vir ervaringsopleiding van die kursus

Voedseldiensbestuur van onderskeie technikons vergelyk.



~I HOOFSTUK2 III

20

SITUASIE-ANALlSE

2.1 HOOFSTUKINDELING

Om die belangrikheid van die leerproses tydens ervaringsleer vir voedseldiens

bestuurstudente te verduidelik, is dit nodig om die kernkonsepte van die

leersiluasie in perspeklief te plaas. Aandag word dus in die eerste afdeling van

hierdie hoofstuk gewy aan die leersiluasie en hoe dil verband hou mel

ervaringsleer. Die tweede afdeling beklemtoon die voordele en perspektief van

ervaringsleer en modelle van ervaringsleer aan lechnikons in Suid-Afrika. In die

derde afdeling word die voorgeslelde handleidings vir ervaringsleer van alle

lechnikons in perspektief geplaas deur al die hoofaspekte en onderafdelings te

vergelyk.

2.2 INLEIDlNG TOT DIE LEERSITUASIE VAN OPLEIDING

Kolb (1984:5) sien 'n leermodel vir ervaringsleer as die meganisme om die

behoefles van die student, voedseldiensgasvryheidsinstansie, universiteit en

gemeenskap le bepaal mel verwysing na die teoreliese onderwys. Hy se oak dat

die leerder direk in kontak is met die realiteite wal hy/sy besludeer, en dat dit

direkte belrokkenheid met die fenomeen wat bestudeer word, verseker.

In die joemaal, Co-operative Education, (Anon, 1993:104), word leerdoelstellings
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in drie kategoriee geplaas, naamlik kognitief, affektief en psigomotories. 'n

Leerdoel-stelling mag betrekking he op al drie kategoriee, maar gewoonlik is een

area prominent. The domains can be thought ofas the three "H" 's:

Cognitive: Head (thinking, knowledge)

Affective: Heart (feeling, emotions)

Psychomotor: Hands (doing, physical,skills)

Co-operative Education (Anon, 1993: 104).

Kooperatiewe onderwys sluit aan by bogenoemde 5005 die World Council and

Assembly definieer: Co-operative education is a stategy of applied learning which

is a structured programme, developed and supervised by an educational institution

in collaboration with one or more employing organisations, in which relevant

productive work is an essential component of the final assessment

(Christopherson, 1992:1).

Leer is in wese die verkryging van kennis of vaardighede (Lewis en Forrest,

1983:81-82). Hierdie definisie is algemeen en prakties, alhoewel leer ook beskryf

kan word as 'n verandering in gedrag, dit wil se, studente tree anders op nadat leer

plaasgevind het en die geoefende aktiwiteite bevestig die leerdoelstellings.

Mense reageer op 'n stimulus deur die vyf sintuie te gebruik - sien, hoor, voel, proe,

en ruik. Die sintuie is 'n kanaal waardeur inligting ontvang word. Die eerste stap

in die leerproses is die stimulasie van een of meer sintuie. Die tweede stap is die

respons op die stimulus wat of 'n aksie, aktiwiteit of ingesteldheid kan wees (Lewis

en Forrest, 1983:82-83).

Ervaringsleer verwys na die leerproses wat tydens kooperatiewe onderwys

plaasvind (Sheather, Martin en Hams, 1992:10). Die kemvraag is: Wat is die regte

andragogiese filosofie om deur ervaringsleer te voldoen aan die

voedseldiensgasvryheidsinstansie se behoeftes? Die pioniers van die kognitief

ontwikkelings-tradisie van ervaringsleer, volgens Sheather et al. (1992: 10), erken

dat die gebrek aan rasionele, gedrags- en empiriese konstruksie van leer tot gevolg
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het dat hul1e die roete van menslike ontwikkeling op 'n nie-liniere basis volg. Hieruit

volg dat onderwys verskraal word tot die evaluasie van kortermynwerkprestasie,

wat gemeet word aan 'n stel voorafbepaalde norme (Sheather et al., 1992:10). 'n

Altematiewe model vir ervaringsleer behandel leer as 'n holistiese situasie of

aanpassing by die sosiale en fisiese omgewing, wat in alle menslike omstandighede

plaasvind, en verskaf die konseptuele brDe teenoor leefsituasies (Kolb,1984:33).

Ontwikkeling word gesien as multi-linier omdat dit die individuele verskille en

vordering in leerstyle erken (Sheather et al., 1992:10).

Kolb (1992:11) het 'n konseptuele raamwerk ontwikkel wat die vier ontwikkelings

dimensies, naamlik die affektiewe, persepsies, simboliese en gedrag van leer in 'n

vier-stadiasirkel met vier aanpasbare leervorme verbind.

Volgens Very (1984:24) bestaan die affektiewe ontwikkelingsdimensie uit liefde,

sorg, vertroue, respek, aanvaarding en geborgenheid wat ingesluit word onder

konkrete ondervinding. Kolb stel dit prakties voor in sy vier-stadia sirkel soos in

figuur 2.1.

Bigge en Hunt (1962:276) definieer persepsie as: ... an unitary process, in which

sensation hinges on meaning and meaning on sensation, and sensing and finding

meaning occur simultaneously. Persepsie word in Figuur 2.1 ingesluit onder

reflektiewe waarneming.

Simboliese en gedragskompleksiteit van leer word in Figuur 2.1 ingesluit onder

abstrakte konseptualisering. Die aktiewe eksperimentering is 'n dimensie waar

ervaringsleer na vore kom, wanneer 'n idee getoets word.

Vir leer om plaas te vind, behoort deur al vier stadia gevorder te word, nie

noodwendig in die gegewe volgorde nie (Kolb, 1992:11). 'n Tipiese leersituasie sal

die volgende wees:

1. 'n Konkrete ondervinding kan byvoorbeeld bestaan uit die hoor van 'n

boodskap van 'n dosent of die lees daarvan in 'n boek.
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2. By reflektiewe observasie word die volgende vraag gevra: "Wat beteken die

idee vir my en die wyse waarop ek my werk doen? "

3. By abstrakte konseptualisering word vasgestel hoe en waar die idee

toegepas kan word, en word 'n nuwe persoonlike konstruksie gebou wat die

repertoire van gedrag wat beskikbaar is vir die toekoms, vergroot.

4. Aktiewe eksperimentering vind plaas wanneer die idee deur 'n gevallestudie

of oefening in die praktyk getoets word.

FIGUUR2.1

VIER-STADIA SIRKEL

1 2

REFLEKTlEWEKONRETE
ONDERVINDING OBSERVASIE

..

. •
4 3

-AKTlEWE ....- ABSTRAKTE
EKSPERIMENTERING KONSEPTUALlSERING

(Kolb, 1992:11)

Kolb (1984:4) beskryf ervaringsleer as die situasie wat onderwys, werk en

persoonlike ontwikkeling verbind, soos in Figuur 2.2. voorgestel. Die bostaande

filosofie van ervaringsleer behoort al die elemente van die ervaringsleer

kurrikulumstruktuur te ondersteun. Die student moet die akademiese en

ervaringsleerkurrikukulum kan bemeester om persoonlik te ontwikkel tot 'n
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produktiewe landsburger. In Figuur 2.3 word getoon hoe die elemente van die

ervaringsleerkurrikulumstruktuur (Kolb, 1984:4) ooreenstem met die persoonlike

ontwikkeling, onderwys~ en werkdimensies van Kolb se ervaringsleer model

(Sheater, 1992:14). Daar word verder aangetoon hoe ervaringsleer die teorie,

rekenaargebaseerde leer en die technikon kurrikulum inpas by kooperatiewe

onderwys.

FIGUUR 2.2

ERVARINGSLEER AS DIE 5ITUA51E WAT ONDERWY5, WERK EN

PER500NLlKE ONTWIKKELlNG VERBIND

Personal development

Experiential
learning

Education Work

(Kolb, 1984:4)
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FIGUUR 2.3

KOoPERATIEWE ONOERWYS AS ERVARINGSLEER

Personal development
Course objectives, competencies,

skills for lifelong leaming

EO
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REFLE TIVE
CAP ONE
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OPERATIVE
EDUCATION

PROGRAM AS
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LEARNING

WORKSHOP
TECHNOLOGIES,

CAD/CAM

W
Interpreta 'on of Experience

EO
Foundation en

Streamed Subjects

W
CIMM stimulated

Factory

EO
Theoretical Bodies

of Knowledge

W
Industry Projects

en Reports

(Kolb,1984:11)
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2.3 VOORDELE EN PERSPEKTIEF VAN ERVARINGSLEER

Met goeie beplanning sowel as duidelike visie sal 'n voedseldiens

gasvryheidsinstansie 'n ervaringsleerpragram vir leerders op so 'n wyse kan

saamstel dat alle studente se fundamentele, intellektuele en kulturele

belangstellings versterk sal word (Levitt, 1965:81). Die k06peratiewe

onderwysontwikkelings wat by die Pace Universiteit in die Verenigde Koninkryk

plaasvind, volg die leefsirkel (Iifecycle) wat gewoonlik deur die meeste program- en

projekontwikkelaars gebruik word (Levitt, 1965:81). 'n Tipiese program manifesteer

drie tot vier stadia wat daarstelling, ontwikkeling, afronding en hemuwing insluit

(Pastore, 1991 :37). Die eerste stadium, daarstelling, verwys na die vervreemding

tussen die studente en die akademiese voedseldiensgasvryheidsinstansie waar

studente verward is ten opsigte van die primere fokus in hut diens(werk) en studies.

Volgens Pastore (1991 :37) se program behoort die opvoedkundige

voedseldiensgasvryheidsinstansie in die tweede stadium die verband tussen die

wereld-van-werk en studie aktief in die kursus te inkorporeer sodat die

ervaringsleersisteem gevorm kan word. Dit gee aanleiding tot 'n hoe kwaliteit

werksondervinding wat pas by hoogsgemotiveerde en bekwame studente. In die

derde stadium, afronding, begin die akademiese personeel en die studente saam

om 'n struktuur van ervaringsleer daar te stel. Die parallelle voordele van

ervaringsleer word bepaal, naamlik

• meer gereelde blootstelling aan die voedseldiensgasvryheidsinstansie;

• finansiele hUlp aan studente;

• studentewerwing; en

• verbeterde alumniverhoudings.

Werksondervinding moet nie net as 'n bran van ekonomiese voordeel gesien word

nie, ook maar as 'n medium waar sosiale en selfvervulling bymekaar uitkom

(Pastore, 1991:37).

Wilson (1987:12) se bevindings van k06peratiewe onderwys is dat dit bydra tot
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• 'n meer welvarende beroep;

• selfvertroue in beroepskeuse;

• volharding totdat studies afgehandel is;

• verhoogde akademiese werksverrigting;

• selfbestuur en selfvertroue;

• verhoogde bevoegdheid in werkverrigting.

Die interpretasie van die bevindings is dat kooperatiewe onderwys bydra tot

studente se

• selfbeeld en vertroue in beide hul vermoens en hul doelwitte;

• bewuswording dat hulle 'n produktiewe lid van die gemeenskap kan wees;

• verhoogde motivering vir leer;

• verhoogde volwassenheidsgedrag;

• positiewe benadering in die hantering van menseverhoudings.

Kooperatiewe onderwys is suksesvol omdat daar meer geleenthede is om die

studente se praktiese en bestuursvaardighede in die kombuis, restaurant en front

of house te toets. Hier kan hulle ook volwassenes as rolmodelle in die

werksomgewing waarneem. Belonings vir hul bydrae speel ook 'n rol (Wilson,

1987:13).

Volgens Chrisman (1991 :7) maak nywerheidsgebaseerde onderwys studente meer

bewus van potensiele probleemareas in hul beroepsmilieu. Leerders is minder

geskok en ontnugter wanneer hulle met 'n toekomstige werk begin, en is ook beter

voorbereid om werklike probleme in hul wereld-van-werk te hanteer. Bogenoemde

vaardighede word juis nie in die suiwer akademiese studies aangeleer nie, omdat

daar weinig of geen koppeling met die werklikhede van 'n gekose loopbaan is

(Chrisman, 1991:7).

Die volgende is 'n sintese van die voordele van kooperatiewe onderwys soos

uiteengesit in Co-operative Education, (Anon, 1993:4-7) en Dube,en Krongold

(1982:4):
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2.3.1 Voordele vir studente

Die voordele wat ervaringsleer vir studente inhou, is die volgende:

1. In teenstelling met die beperkinge van 'n klaskamer, verbeter "beroeps

verwante" ondervindinge die leerproses.

2. Die t08paslikheid van sylhaar ber08pskeuse word geevalueer en beoordeel

voor hy/sy die werksituasie op 'n permanente basis betree.

3. Die meeste mentors wil werknemers he wat verwante werksondervinding het.

Die wedersydse interaksie met sleutelfigure in die voedseldiens

gasvryheidsinstansie waar inligting deurgegee word oor die student, sy

vermoens en vaardighede, is krities vir beroepsvordering.

4. Alhoewel dit nie die hoofdoel is nie, kan studente deur die kooperatiewe

onderwysmodel 'n inkomste wat die totale studiekoste kan verminder,

verdien.

5. Dit help om 'n proaktiewe benadering te ontwikkel teenoor die leerproses.

Deur interaksie met ander professionele indiwidue in die werkplek word

interpersoonlike verhoudings en kommunikasievaardighede verbeter.

(Co-operative Education, Anon, 1993:4-7 en Dube et al., 1982:4)

2.3.2 Voordele vir die voedseldiensgasvryheidsinstansie

Die voordele wat ervaringsleer vir die mentor inhou, is die volgende:

1. Studente wat deur middel van die kooperatiewe onderwysmodel studeer, kan

met nuwe idees, tegniese vaardighede en innoverende benaderings na vore

kom. Dit kan 'n positiewe invloed he op ander werknemers en sod08nde

produktiwiteit en winsgewendheid verhoog.

2. Die koste van werwing kan verlaag word, omdat leerders in die werklike

werksomstandighede get08ts is.

3. Omdat aaneenlopende terugv08ring aan die onderriggasvryheidsinstansie

verskaf word, bly die kursusse relevant en word die behoeftes van die

voedseldiensgasvryheidsinstansie in ag geneem. 'n Mentor kan aktief
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deelneem aan die kurrikulumontwikkeling deur die onderskeie vakinhoude

te meet aan die betrokke instansiesbehoeftes.

(Co-operative Education, Anon, 1993:4-7 en Dub€! et al., 1982:4)

2.3.3 Voordele vir die onderwysinstansie

Voordele van ervaringsleer vir die onderwysinstansie is die volgende:

1. Namate 'n nuwe kooperatiewe onderwysprogram beplan en ontwikkel word

en studente tussen die klaskamer en periodes van ervaringsleer beweeg,

kan dosente 'n hegter verhouding met die voedseldiensgasvryheidsinstansie

handhaaf. Dosente word op hoogte gehou van die jongste ontwikkelinge in

hul veld deur die student se terugvoer wat in die voedseldiensgasvryheids

instansie was asook die besoeke wat deur koordineerders aan die

voedseldiensgasvryheidsinstansie gebring word.

2. Daar is 'n groter beklemtoning van die totale ontwikkeling van studente. 'n

voedseldiensgasvryheidsinstansie met 'n kooperatiewe onderwysprogram

het 'n geleentheid om aktief deel te word van die gasvryheidsgemeenskap.

Dit beklemtoon beide die sigbaarheid en reputasie van die voedseldiens

gasvryheidsinstansie se betrokkenheid by onderrig. Studente met

werkondervinding wat verwant is aan hul studie- of beroepbelangstellings

veld, geniet na voltooiing van hul studies voorkeur by aanstellings (Co

operative Education, Anon, 1993:4-7 en Dub€! et aI., 1982:4).

2.4 MODELLE VAN ERVARINGSLEER AAN TECHNIKONS IN

SUID·AFRIKA

2.4.1 Definisie van ervaringsleer

'n Definisie van ervaringsleer verskyn nie in al die handleidings nie. In sekere
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handleidings word dit vaag genoem en in ander word dit duidelik uiteengesil. Om

die vergelyking van die definisies van ervaringsleer in die handleidings van

technikons in Suid-Afrika teyergemaklik, is die kernaspekte, ten aanvang, in Tabel

2.1 ongeredigeerd, saamgeval.

Kooperatiewe opleiding is 'n tersiere ervaringsprogram wat !
gerig word op die praktyk en blootstelling van die studente I
aan die gesindhede en werksetiek in en om die werksplek.

I

Hierdie ervaringsleer beklemtoon sinvolle interaksie tussen t

tersiere onderwys, die mentor en die student. Dit is !

noodsaaklik dat 'n deel van die formele opleidingsprogram
afgewissel word met praktykervaring ten einde 'n I

gelntegreerde opleidingsprogram wat voedseldiens- I
gasvryheidsinstansiegerig is, daar te stel. Die ervaringsleer
moet nooit ontwikkel in 'n periode waar studente-arbeid

oedkoo en vir nieti hede aan ewend word nie.

TABEL2.1

'N VERGELYKENDE SAMEVATTING VAN DIE DEFINISIES VAN

ERVARINGLEER AAN TECHNIKONS IN SUID-AFRIKA

II.cillIK.sllll
KAAPSE
TECHNIKON

NATAL
TECHNIKON

I Ervaringsleer is gebaseer op die samewerking tussen die
mentors en die voedseldiensgasvryheidsinstansies met die
oogmerk om studente op te lei vir 'n spesifieke beroep. I

Ervaringsleer is 'n opleidingsisteem wat poog om die teorie en i
I

laboratoriumonderrig te integreer met praktiese ervaringsleer I
in die voedseldiensgasvryheidsinstansie. K06rdinasie van I
teoriee en konsepte, met die praktiese toepassing daarvan in I
die voedseldiensgasvryheidsinstansie, word behaal deur die
integrasie van technikon-opleiding met praktiese ervaringsleer
in die gasvry-heidsinstansie. Die teorie en praktiese sy
komplimenteer en vul mekaar aan, die resultaat is dus beter
en meer doeltreffende opvoeding. Daar is drie partye
betrokke in ervaringsleer wat ook voordeel daaruit kry,
naamlik die technikon, die mentor en die student. Die
kombinasie van teorie en praktyk, tesame met doeltreffende
beplanning van die kursusinhoud by die technikon en
opleidingsprogramme van die mentor, sal die totale
ontwikkeling van die student promoveer. Die resultaat is
dee like 0 eleide mannekra .
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TABEL 2.1 (vervolg)

Ii1iiBIIIBliIII
NOORD

GAUTENG

TECHNIKON

PRETORIA

TECHNIKON

OOS-KAAP

TECHNIKON

VAALDRIE

HOEK

TECHNIKON

VRYSTAAT

TECHNIKON

WITWATERS

RAND

TECHNIKON

Die praktiese opleidingsprogram is so beplan om 'n

onafgebroke leerervaring onder toesig te wees. Aan studente

word hands-on-werks eleenthede verskaf.

Geen

Indiensopleiding. 'n Spesifieke periode word gebruik waarin

die student aktief betrokke moet wees met voorgeskrewe

praktiese werk b 'n eskikte werkstasie.

Kooperatiewe opleiding is gebaseer op samewerking tussen

die mentor en die technikon om studente holisties op te lei vir

spesifieke werksgeleenthede of beroepe, en behels al die

aspekte van opleiding en opvoeding. Die Technikon, student

en mentor is betrokke by die opleiding, wat so gerig is om die

akademiese klaskameropvoeding met die praktiese opleiding

in die voedseldiensgasvryheidsinstansie en voedseldiens

gasvryheidsinstansie te integreer. Teorie en praktiese

ondervinding, 5005 aangebied deur die Technikon en die

mentor, vorm die basis van kooperatiewe opleiding waar die

verskillende rolspelers nou betrokke is by elk se veld van

verantwoordelikheid. Ervaringsleer verwys na die komponent

van kooperatiewe opvoeding wat hoofsaaklik deur die

mentor uitgevoer kan word. Vir sekere dissiplines is dit nodig

dat die student bewys dat hy/sy die relevante ervaringsleer

onder die knie het voordat 'n diploma aan homlhaar toegeken

sal word.

Geen

Indiensopleiding. 'n Periode word gebruik waar die studente ,
aktief betrokke moet wees met voorgeskrewe praktiese werk I
b 'n oed ekeurde voedseldienseenheid.

Die vetletter-begripsverklaring in Tabel 2.1. bewys dat technikons verward is oor

die definisie van ervaringsleer en die wyse waarop dit inskakel by kooperatiewe
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onderwys. Die verband tussen onderwys, beroepsonderwys en ko6peratiewe

onderwys word uiteengesit in Figuur 2.4.

FIGUUR2.4

VERBAND TUSSEN ONDERWYS, BEROEPSONDERWYS

EN KOoPERATIEWE ONDERWYS

ONDERWYS (ALLE VORME)

l ,
BEROEPS- ANDERVORME ANDERVORME

ONDERWYS VAN ONDERWYS VAN ONDERWYS

T

1 1 1
SPESIFIEKE ANDER MODELLE ANDER MODELLE
MODEL VAN VAN VAN

K06PERATIEWE K06PERATIEWE K06PERATIEWE
ONDERWYS ONDERWYS ONDERWYS

(Voedseldiensbestuur)

J
J'

AKADEMIESE ERVARINGSLEER
KOMPONENT KOMPONENT

(Engelbrecht, 1992:3)
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Die kooperatiewe onderwysstelsel aan technikons in Suid-Afrika bestaan uit twee

komponente, naamlik die akademiese en die ervaringsleerkomponente. Die twee

komponente word beide deur die technikon en die voedseldiens

gasvryheidsinstansie beplan en uitgevoer. In Figuur 2.5 word die komponente van

kooperatiewe onderwys uiteengesit.

FIGUUR 2.5

KOMPONENTE VAN KOoPERATIEWE ONDERWYS

AKADEMIESE
KOMPONENT

-. K1askamer-
onderrig

-. Laboratorium-
onderrig

ERVARINGSLEER
KOMPONENT

f4 Formele
opleidingsmodules

~
Werk-

ervaring

4 Beroep-
ervaring

(Engelbrecht, 1992:21)

Daar bestaan onduidelikheid rondom die terme onderwys, opleiding en onderrig.

Definisies van laasgenoemde en die samehang met kooperatiewe onderwys is in

paragraaf 1.6 van hoofstuk 1 uiteengesit.

In hierdie navorsing word ervaringsleer en akademiese onderrig dus onder die bree

kader van kooperatiewe onderwys geplaas.
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2.4.2 Semester, akademiese jaar en die duur/tydperk van

ervaringsleer

Die minimum periode (dit is ses maande) van ervaringsleer wat deur technikons

voorgeskryf word, verskil onderling tussen technikons. Alhoewel die duur/tydperk

van die ervaringsleer ses maande is, word die volle tydperk nie in die

voedseldiensgasvryheidsinstansie voltooi nie. 'n Voorbeeld hiervan is die Vrystaat

Technikon waar nie al die studente by een voedseldiensgasvryheidsinstansie vir

ses maande geplaas word nie. Hulle roteer die studente tussen

voedseldiensgasvryheidsinstansies, sodat hulle maksimale ondervinding in alle

velde kan kry. Net so verskil die spesifieke semester, relatief tot die volle

studieprogram waarin studente ervaringsleer volg, onderling tussen technikons.

Die Kaapse Technikon is die enigste wat hul ervaringsleer in die tweede semester

van die tweede jaar voltooi. In Tabel 2.2. word die vergelyking uiteengesit.

TASEL 2.2

VERGELYKING TUSSEN DIE SEMESTER, AKADEMIESE JAAR EN DIE

TYDPERK VAN ERVARINGSLEERAAN TECHNIKONS IN SUID-AFRIKA

lii9NliQN[fITlif.,1~!'~11111i.Eiiliffl1flj!;\;1f!I!!ili?~lRl1flffffifflffH&iiJlfffl1ililil1;'111fll
Kaapse Technikon Tweede Tweede Julie - Desember

6 maande

Natal Technikon

Noord-Gauteng

Technikon

Pretoria Technikon

Oos-Kaap Technikon

Vaaldriehoek Technikon

Vrystaat Technikon

Witwatersrand Technikon

Eerste

Tweede

Tweede

Tweede

Eerste en tweede

semester word in 2

groepe verdeel

Tweede

TWeede

Derde

Derde

Derde

Derde

Derde

Derde

Derde

Februarie - Junie

5 maande

Julie - November

6maande

Julie - Desember

6 maande

Julie - Desember

6 maande

Januarie - Junie

Julie - Desember

6 maande

Julie - November

5 maande

Julie - November

5 maande
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2.4.3 Doelwitte en doelstellings vir ervaringsleer

In Welgemoed (1996:76) word doelstellings en doelwitte soos volg beskryf: 'n

Doelstelling is 'n algemene stelling oor die oogmerk van 'n kursus, om byvoorbeeld

'n gepaste gekwalifiseerde bestuurder wat bekwaam is om in die gasvryheids

gemeenskap 'n besigheid suksesvol te instansie, op te lei. 'n Doelwit is 'n

spesifieke stelling met kwantitatiewe en kwalitatiewe kriteria rakende vaardighede,

wat die studente binne 'n bepaalde tydperk behoort te kan bemeester wanneer

hulle die voedseldiensbestuurkursus voltooi het, byvoorbeeld om in staat te wees

om 'n gegewe Iys van take korrek te klassifiseer.

Die doelstellings en doelwitte word nie in al die technikonhandleidings uiteengesit

nie. Fraser, Loubser en Van Rooy (1992:75) wys in sy onderrig-Ieermodel (figuur

2.6) hoe doelwit-formulering by onderrig aansluit.

Dit is noodsaaklik vir die student wat ervaringsleer gaan volg, om goeie riglyne aan

die hand van doelstellings en doelwitte van die kursus Voedelseldiensbestuur te he.

In Tabel 2.3 word 'n vergelykende studie gedoen oor die doelstellings en doelwitte

wat alle technikons in hul handleidings oor ervaringsleer geplaas het. Daar moet

genoem word dat technikons nie hier die definisie van 'n doelwit almal dieselfde

interpreteer nie en dat in sommige gevalle, algemene inligting onder die indeling

geplaas word.
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FIGUUR2.6

'N ONDERRIG-LEERMODEL

SITUASIE-ANALlSE

Deurwie?
Virwie?

EVALUASIE

I
Hoe het dit gegaan?

~
IMPLEMENTEER ONDERRIGON1WERP

\
Hoe?

DOELFORMULERING

\
Hoekom?

t
SELEKTEER LEERINHOUD

I
Wat?

Waar?
Wanneer?
Hoeveel

(Fraser, 1992:75)



37

TABEL2.3

'N VERGELYKING VAN DIE DOELSTELLlNGS IN DIE HANDLEIDINGS

VAN TECHNIKONS IN SUID·AFRIKA

KAAPSE • Samewerking met en onder beheer van die mentor
TECHNIKON • Blootstelling aan 'n werkspleklorganisasie en

kommunikasie met mense op 'n professionele vlak
• Verkryging en die noodsaaklikheid van kontakte in

die organisasie/besigheid
• Terugvoering deur middel van evaluasie van beide

die mentor en die student
• Bewyse van die noodsaaklikheid van 'n

ervaringsonderrigprogram geTntegreer met 'n
teoretiese agtergrond, aan die student

• Voortgesette interaksie met die
voedseldiensgasvryheidsinstansie en die student

NATAL TECHNIKON
NOORD-GAUTENG
TECHNIKON
PRETORIA
TECHNIKON

OOS-KMP
TECHNIKON
VAALDRIEHOEK
TECHNIKON

VRYSTAAT
TECHNIKON
WITWATERSRAND
TECHNIKON

Geen
• Doelstellings vir orientering word uiteengesit, maar

geen doelstellinos vir ervarinosleer nie
• Om aan die student die geleentheid te bied om

praktykervaring op te doen
• Om die student met nodige vaardighede toe te rus

om ber.oepsloopbaan met vertroue aan te pak
• Om die student op hoogte te bring met nuwe

wetenskaplike en tegnologiese ontwikkelinge in die
voedseldiensgasvryheidsinstansie

• Om aan die student die geleentheid te bied om
teoretiese kennis wat reeds verwerf is, in die praktyk
toe te pas

• Om aan die student die geleentheid te bied om
verworwe kennis te evalueer in 'n praktiese
omgewing terwyl studente nog in 'n onderrigsituasie
verkeer en dus moontlike leemtes te kan aanvul

Geen

• Die doel met die beleid is die uiteensetting van die
werkmetode, verantwoordelikheid en die pligte van
die betrokke student, om te verseker dat
ervaringsleer effektief, gestruktureerd en in
ooreenstemming met die vereistes van die
spesifieke dissipline uitgevoer word

Geen

• Doelstellings vir orientering word uiteengesit, maar
geen doelstellinos vir ervaringsleer nie
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2.4.4 Kerninhoud van technikonhandleidings in Suid-Afrika

2.4.4.1 Kursus: Diploma in Voedseldiensbestuur

Uit die handleidings is dit duidelik dat die Witwatersrand Technikon die enigste

technikon is wat 'n kort uiteensetting gee van wat die kursus behels. In die mentors

se handleidings van die Natal Technikon en Vrystaat Technikon word die sillabus

voorgele en die Vrystaat Technikon het 'n bondige sintese van kursusreels soos

toelatingsvereistes, wyse van onderrig en eksamenvoorwaardes wat ingesluit is vir

die yak Ervaringsleer.

2.4.4.2 Voedseldienssektore in die voedseldiensgasvryheids

instansies waar studente tans geplaas word

Omdat die voedseldiensgasvryheidsinstansie divers is, is dit moontlik om studente

by verskillende tipes voedseldiensgasvryheidsinstansies vir hul ervaringsleer te

plaas. Voedsel-dienseenhede word in twee hoofgroepe verdeel, naamlik

kommersiele en nie-kommersiele voedseldienseenhede (Payne-Palacio et al.,

1994:34). Die indeling is soos volg:

A. KOMMERSleLE VOEDSELDIENSEENHEDE

Dit is 'n voedseldiensgasvryheidsinstansie wat deur die pUbliek besoek word, en

op 'n winsbasis bestuur word. Dit bestuur fasiliteite, lewer 'n diens en verskaf op

'n gereelde basis voedsel aan mense. Voorbeelde hiervan is onder andere

sneldiens-operateurs, hotelle, restaurante, kafeterias, koffiekroee, verpleeghuise

en lugvaartvoed-seldienseenhede.

B. NIE-KOMMERSleLE VOEDSELDIENSEENHEDE

Hierdie kategorie sluit onder andere in voedseldiensorganisasies, opvoedkundige,

regerings- of institutioneJe organisasies wat die fasiliteit self bestuur, maar nie
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ingestel is op winsmotief nie (Payne-Palacio et al., 1994:34). Die gasvryheids

instansiee wat hul verbind tot ervaringsleer, word in die handleiding van die

Vrystaat Technikon genoem.

Die studente by al die technikons word in kommersiele en nie-kommersiele

voedseldiensgasvryheidsinstansie geplaas. Die studente se voorkeur om by

gastehuise, spysenieringseenhede, hoeklas restaurante, klein hotelle en wildsplase

geplaas te word, word in Hoofstuk 4 bevestig, en is in kontras met die plasing van

studente die afgelope paar jaar by hospitale en industriele spyseniers.

2.4.4.3 Plasingsprosedures van studente in voedseldiens

gasvryheidsinstansies

Uit die a91 technikons se handleidings blyk dit dat die plasingsprosedure by al die

technikons in 'n groot mate ooreenstem. Die ervaringsleerkoordineerders, in

konsultasie met die student, en in sekere gevalle die mentors, is verantwoordelik

vir die plasing van studente in voedseldiensgasvryheidsinstansies. Sekere mentors

wil self onderhoude met studente voer om te bepaal wie hulle by

voedseldiensgasvryheidsinstansies wil plaas. Sekere vraelyste kan aan die

studente gegee word voor die plasing gedoen word om die student se

belangstellings en voorkeure te bepaal.

'n Spiraalmodel vir werksplasing verskyn in Figuur 2.7 (Gowing,1997:2). Die

uitgangspunt van die model is dat ervaringsleerkoordineerders wat die

werksplasing doen, tyd moet bestee aan die effektiwiteit van die opleiding.
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FIGUUR 2.7

'N SPIRAAL VAN WERKSPLASING

EVALUATE
OUTCOMES

EVALUATE
OUTCOMES~

BRIEFING

~

ACTION
PLANNING

(/
BRIEFING

ACTION
PLANNING, /'

PLAN en
DESIGN DE-

\

WORKPLACE
EXPERIENCE

WORKPLACE
EXPERIENCE

PLAN en
DESIGN DE-

...
REFLECTION ON

PRACTICE

PLAN en
DESIGN DE-

}
REFLECTION ON

PRACTICE

Start here

(Gowing, 1997:2)

Van die technikons plaas hul studente in ander provinsies, soos byvoorbeeld die

Vrystaat Technikon wat studente in die Oos-Kaap en Gauteng plaas. Dit is logisties

moeilik om studente twee of meer keer tydens hul periode van ervaringsleer te

besoek indien hulle geografies te ver geplaas word. Hierdie knelpunt word

aangespreek in Hoofstuk 5 par. 5.2, Afdeling B: PJasings.
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2.4.4.4 Verkryging van plasingsge/eenthede vir ervaringsleer

Moth (1996:3) se tereg na 'n ondersoek oor die opleidingsbehoeftes in die

voedseldiensgasvryheidsinstansie, dat daar 'n groot behoefte is aan opgeleide

bestuurders en werkers in Suid-Afrika, maar dat tyddeel- en selfspyseniering

instansies wat oor fasiliteite beskik, nog geen bydrae gelewer het om die probleem

op te los nie. Podmore (1996:9) beklemtoon dat technikons een van die mees

effektiewe maniere bied om opgeleide persone in die instansies in te stuur.

Volgens hom is die voedseldiensgasvryheidsinstansie deeglik daarvan bewus dat

hulle waarde vir hul geld kry uit die studente wat ervaringsleer voltooi het en na

kwalifisering permanente werk begin soek.

Aan die begin van elke jaar kontak al die technikons voedseldiens

gasvryheidsinstansies wat dieervaringsleerprogram ondersteun om uit te vind of

hulle die program weer gaan ondersteun. As gevolg van groter studentegetalle en

studente wat versoek om na 'n spesifieke spesialiteitsgasvryheidsinstansie te gaan.

word nuwe ervaringsleer-instansies in die voedseldiensgasvryheidsinstansie

genader.

Om 'n gestruktureerde opleidingsprogram saam te stel, vereis dat die standaard

van die voedseldienseenheid en die opleiding wat verskafword, vooraf bepaal moet

word. Dit sal ook die voedseldiensgasvryheidsinstansies meer bewus maak van die

korrekte opleiding en nodige blootstelling wat die student moet ontvang. Net Natal

Technikon en Vrystaat Technikon het 'n mentorshandleiding in gebruik, terwyl die

ander die relevante inligting by die voorgestelde studentehandleiding insluit. 'n

Voorgestelde gestruktureerde opleidingsprogram kan in die mentorshandleiding

ingesluit word (verwys Bylae 5).

Die Kaapse Technikon stuur 'n brief aan die voedseldiensgasvryheidsinstansies om

hul in te lig oor die studentle wat by hulle geplaas sal word. 'n Mentorshandleiding

oor wat tydens ervaringsleer verwag word, vergesel die brief. In sekere gevalle

dring die mentors daarop aan om met die betrokke studentle 'n onderhoud te voer.
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2.4.4.5 Studente wat vir plasing van ervaringleer kwalifiseer

In die handleidings van alle- technikons is daar geen duidelikheid oor die

akademiese vakke wat geslaag moet word voordat die student vir ervaringsleer

geplaas word nie.

2.4.5 Orienteringsprogram vir studente en mentors

In die joemaal "Food Training" (Anon, 1996:49) word daar genoem dat formele

orientering 'n onderwys-gebaseerde opsie vir studente en die mentor in die

voedseldiens-gasvryheidsinstansie is. Daar word ook genoem dat die

voedseldiens-gasvryheidsinstansie nie noodwendig studente met 'n hoe

akademiese standaard nodig het nie.

Die praktiese sy en vaardighede is ook van belang, daarom is ervaringsleer so

belangrik. Net die Witwatersrand Technikon en Vaaldriehoek Technikon gebruik

die kriteria of inligting oor induksie-Iorienteringsprogramme vir studente deur die

mentor, terwyl die Vrystaat Technikon en Oos-Kaap Technikon die orientering

deelmaak van die studente se eerste opdrag wat voltooi moet word. Volgens Lewis

en Forrest (1983:75) word basiese inligting oor maatskappye en die posisie wat

gevul sal word gedurende die orienteringsfase, aan nuwe personeel/studente

verskaf. Geeneen van die technikons noem dat daar voor ervaringsleer enige

orientering aan die studente verskaf word nie.

Persoonlike terugvoering na ervaringsleer word nerens genoem nie en

Gowing,1997(26,28) verduidelik die belangrikheid daarvan soos volg: The

debriefing process is to assess and enhance the learning outcomes from the

experiences accumulated during the placement and offers the opportunity for

students who have been on work placement to share experiences, to get feedback

and to integrate their learning.
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'n Aanbiedingsformaat vir terugvoering van die werksopdragte of die minitesis is

goed uiteengesit in Co-operative Education (Anon, 1993:163). Die skematiese

voorstelling word in Figuur 2.4 aangetoon.

Uit die vraelyste sal bepaal kan word in watter mate die technikons sessies het met

die fokus op terugvoering, en wat studente se reaksie is. 'n Voorbeeld van 'n

terugvoeringsevaluasiesvorm wat die studente en ko6rdineerder invul, kan gesien

word in Tabel 2.4.

FIGUUR2.8
AANBIEDINGSFORMAAT VAN TERUGVOERINGSESSIE NA AANVANG VAN

ERVARINGSLEER

PRESENTATION FORMAT

INTRODUCTION
Attention getter

Content
Opinion

BACKGROUND PRESENT

SUPPORTING DETAILS

Examples, Stories
Slats, Facts, Quotes

CONCLUSION

Restate content
Sum up

FUTURE

(Co-operative Education, 1993:163)
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TABEL2.4

EVAlUERlNG VAN DIE VERBALE TERUGVOERING VAN ERVARlNGSLEER

1~~lt~~jf:~~frl~1@@lwr%Wt~jmTw~ooww~~_~__;@tl1~iit~~~~~f~w*1~~[~~f~m~illt~[~t1~f~~t?~~~~~~~~
EVALUERING VAN 6 MAANDE ERVARINGSLEER: AANBIEDlNGS

VOORBERE/DING

1. Organisering van materiaal en

gebruik van visuele hulpmiddels 1 2 3 4 5

KOMMUNIKASlE VAARDIGHEDE

2. Taalbeheer 1 2 3 4 5

3. Stemprojeksie 1 2 3 4 5

4. Effektiewe kommunikasie met

groep 1 2 3 4 5

5. Nie-verbale vaardighede, bv.

oogkontak en Iyftaal 1 2 3 4 5

INHOUD

6. Trelkrag van Inleiding 1 2 3 4 5

7. Duidelikheid van doelstellings

van aanbieding 1 2 3 4 5
8. Duidelikheid van struktuur en

volgorde van aanbieding 1 2 3 4 5
9. Sintese en indiepte inhoud 1 2 • 7 8 • '3 ,. ,. ,. 20 21 25 2!l 27

• • 8 '0 " '2 ,. '7 18 22 23 2' 28 29 30

10. Het die slot die hoofpunte

opgesom? 1 2 3 4 5
11. Is doelwitte bereik? 1 2 3 4 5
ALGEMENE AANBlEDlNG

12. Entoesiasme 1 2 3 4 5
13. Selfvertroue 1 2 3 4 5
14. Tydsbenulling en die plek van

aanbieding 1 2 3 4 5
TOTALE WAARDEBEPAL1NG: ............ uit 100

1/5 of 1130 (item 9) = LAE TELLING
5/5 or 30130 (item 9) = HOe TELLING

(Molin en Harrod, 1996:45)
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Die volgende vier opskrifte vanaf 2.4.5.1. tot 2.4.5.4. is deel van die mentors- en

studente-ervaringsleerhandleiding. Hierdie riglyne help die mentor en student in

die uitvoering van die ervaringsleerprogram.

2.4.5.1 Gedrag van student

Studente se gedrag tydens ervaringsleer word nie spesifiek aangespreek in die

handleidings van die Natal Technikon, Vaaldriehoek Technikon en Witwatersrand

Technikon nie. Die ander technikons het 'n afdeling waar die vereiste professionele

optrede van die student uiteengesit word. Gedurende die periode van ervaringsleer

is die student deel van 'n span en moet dus hou by die reels, regulasie en beleid

van die relevante voedseldiensgasvryheidsinstansie (Natal Technikon

Handleiding,1996:3).

2.4.5.2 Kleredrag tydens ervaringsleer

Die Natal Technikon, Vaaldriehoek Technikon en Vrystaat Technikon noem

kleredragreels, maar verwys net na die dra van 'n sjefuniform, terwyl geen reels

genoem word ten opsigte van 'n professionele uniform tydens administratiewe of

restaurantwerk nie.

2.4.5.3 Vertroulikheid

Die studente moet besef dat hulle "in diens" is van die voedseldiens

gasvryheidsinstansie waar hulle die ses maande ervaringsleer gaan voltooi.

Geeneen van die handleidings noem die belangrikheid van die aspek van

vertroulikheid nie. Die studente behoort bewus gemaak te word dat daar aspekte

is wat vertroulik is, soos byvoorbeeld die bemarkingstrategiee of die begroting van
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die gasvryheidsvoedseldiensinstansie, interne konflik en opleidingsprosedures.

2.4.5.4 Taal

AI die handleidings is by Natal Technikon, Oos-Kaap Technikon en Witwatersrand

Technikon in Engels, terwyl die handleidings van die Kaapse Technikon, Noord

Gauteng Technikon, Pretoria Technikon en Vaaldriehoek Technikon in beide

Engels en Afrikaans is. Daar kan uit die vraelyste tydens die ondersoek (vide-supra

bylae 1) bepaal word of die handleiding net in Engels geskryf kan word en of dit in

ander tale ook beskikbaar moet wees. Die voedseldiensgasvryheidsinstansie is

oorwegend Engelssprekend.

In Tabel 2.5 op die volgende bladsy kan 'n samevatling gesien word van die

verskille in die hoofafdelings in die handleidings van technikons in Suid-Afrika.

Elke afdeling (vide supra pAS) word daarna uiteengesil.



TABEL2.5

SAMEVATTING VAN DIE VERSKILLE IN DIE HOOFAFDELlNGS IN DIE HANDLEIDINGS AAN TECHNIKONS IN SA

1. Take .{' .{' .{'

2. Ooreenkomste .{' .{' .{' .{' .{' .{' .{' .{'

3. Onderhoude .{'

4. .{' .{' .{' .{' .{' .{' .{' .{'

5. Grlewe .{'

6. Diensure .{' v' v'

7. On elukke v'

8. Slektes .{' .{'

9. Werklooshelds-
versekerin

10.0 dra te .{' .{' v' .{' v' v'

11. Student-verslae .{' v' v' .{'

12. Mentor-verslae .{' .{' .{' .{' .{' v' v' .{'

13. Mlnltesisse .{'

14.Besoeke .{' .{' .{' .{' .{' v' .{' .{'



48

2.5 HOOFAFDELlNGS IN HANDLEIDINGS

2.5.1 Riglyne ten opsigte van take wat verrig moet word tydens

ervaringsleer

Die Kaapse Technikon, Natal Technikon en Noord-Gauteng Technikon gee 'n goeie

uiteensetting van die riglyne vir ervaringsleer. Daar word ook genoem dat studente

hul ervaringsleer onder die toesig van 'n toepaslik gekwalifiseerde persoon behoort

te voltooi (iemand met genoegsame akademiese en praktiese onderbou gerugsteun

deur relevante praktykervaring en kennis). Die riglyne noem ook die afdelings

waarin studente ervaringsleer moet deurloop:

1. Voedselverspreiding en voorbereiding

2. Beplanning en koordinering van funksies

3. Spyskaarte en voedselbeplanning in die eenheid

4. Aankope en berging van voorraad

5. Veiligheid en sanitasie

6. Vloerplan en die uitleg van die kombuis

7. Kombuisgereedskap en apparaat

8. Organisasiestruktuur van die eenheid

9. Produksiebeplanning

10. Finansiele bestuur

11. Administrasie

12. Personeelbestuur

13. Bemarking

2.5.2 Kontrak tussen die student en die mentor

Die student en die mentor behoort· d· ..In le eerste week die ervanngsleerkontrak te

voltooi, waama die mentor die nodige inligting moet invul en dit dan terugstuur aan

die ervaringsleerkoordineerder. Die kontrak bevestig net dat die mentor die
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student vir die tydperk van ervaringsleer sal plaas. Die vergoeding en die

aanvangs- en einddatum verskyn op die kontrak. AI die technikons het 'n kontrak,

maar die inhoud van die kontrak verskil van technikon tot technikon.

2.5.3 Onderhoudvoering met studente voor ervaringsleer

Sekere voedseldiensgasvryheidsinstansies dring daarop aan om vooraf

onderhoude met studente te voer. Geeneen van die handleidings gee riglyne vir

die voorbereiding van studente vir onderhoude nie. Magris, McCreery en Brighton

(1983:15) gee 'n uitleg van 'n ses-punt-onderhoudplan wat die volgende aspekte

insluit: fisiese voorkoms, vermoens en geskiktheid, geaardheid en persoonlike

eienskappe, algemene intelligensie, agtergrond en huislike situasie, en

ondervinding en prestasie.

2.5.4 Vergoedingspakket

AI die studente ontvang finansiele vergoeding tydens die periode van ervaringsleer.

Die Vrystaat Technikon stel dlt egter nie as verpligtend nie. Sekere gasvryheids

instansies verskaf akkommodasie wat in ag geneem word by die bepaling van die

vergoedingspakkel. Die vergoedingspakket wissel tussen R5DD.DD en R8DD.DD per

maand met 'n gemiddelde van R 631.25 en 'n deviasie van R127.DD per maand.

2.5.5 Grieweprosedure

Net Natal Technikon stel 'n grieweprosedure voor. Die mentor moet eers genader

word met die grief om dlt te probeer oplos. Indien die probleem nie met die mentor

of voedseldiensgasvryheldsinstansie opgelos word nie, kan die k06rdineerder

genader word om die probleem te probeer aanspreek en op te los.
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2.5.6 Diensure

Die handleidings van die Vaaldriehoek Technikon en Vrystaat Technikon dui die

hoeveelheid ure wat studente moet werk aan. Die volgende is voorgele: agt uur

per dag en 48 uur per week. In die Handleiding van die Kaapse Technikon word

genoem dat 'n student vir ervaringsleer 'n vyfdag week moet werk.

In die voedseldiensgasvryheidsinstansie werk studente soms verdeelde skofte en

moet hulle besef dat bogenoemde ure die minimum is. Studente moet bereid wees

om naweke en vakansiedae te werk. Die handleiding van Vaaldriehoek Technikon

meld dat die besluit ten opsigte van diens tydens naweke en vakansiedae by die

mentor berus. Ook word in hul handleiding genoem dat die student kompensasie

kan ontvang vir oortyd indien die mentor en die student so ooreengekom het. Die

Vrystaat Technikon is die enigste technikon wat so 'n logboek ingesluit het by hul

handleiding.

2.5.7 Vrywarings-/ongeluksvorm

Die handleiding van Vrystaat Technikon is die enigste wat 'n veiligheidskontrak

tussen die student en die betrokke technikon bevat. Die kontrak kan ingesluit word

by die amptelike kontrak. Dit kan alle technikons vrywaar teen "eise" wat mag

spruit uit enige beserings wat die studente tydens ervaringsleer kan opdoen.

2.5.8 Siekte en afwesigheid

Slegs die Kaapse Technikon en Technikon Pretoria verwys in hul handleidings na

bogenoemde.
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2.5.9 Werkloosheidsversekering

Studente wat ervaringsleer deurloop, is nog steeds geregistreerde studente aan hul

betrokke technikons en kwalifiseer dus nie vir werkloosheidsversekering nie.

2.5.10 Maandelikse werksopdragte vanstudente

Dit is uiters belangrik dat al die praktiese opdragte van die hoogste akademiese

standaard moet wees, aangesien dit 'n vereiste van die Sertifikasie Raad van

Technikons (Sertec, 1996:47) is. In sewe van die handleidings is daar ses tot agt

werksopdragte uiteengesit. Die Kaapse Technikon is die enigste waar

werksopdragte nie in die handleiding vervat is nie, maar waar 'n minitesis na die

ervaringsJeer voltooi behoort te word.

2.5.11 Maandelikse en weeklikse verslae van studente

Daar is technikons wat weeklikse en ander wat twee-weeklikse verslae van

studente verwag. Ander verwag dat studente maandeliks verslae sal inlewer.

2.5.12 Maandelikse mentorverslag

AI die technikons verwag van die mentors om maandeliks 'n evaluasiesvorm ten

opsigte van die student se vordering of opdrag te voltooi.

2.5.13 Minitesis

Die Kaapse Technikon is die enigste technikon wat 'n minitesis na die ervaringsleer
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verwag.

Die student moet 'n minitesis. van hoe akademiese standaard oor 'n toepaslike

gasvryheidsverwante onderwerp voltooi. Die Kaapse Technikon evalueer net die

minitesis, maar in Co-operative Education (1993:168) word daar voorgestel dat die

student die minitesis verbaal moet aanbied vir die betrokke jaar se studente asook

vir die studente wat die volgende jaar ervaringsleer gaan verrig.

2.5.14 Besoek van die kursuskoordineerder/dosente

Met verwysing na die Ervaringsleer Beleid, seksie 2.2: Die Sertifikasie Raad van

Technikons (Sertec, 1996:47) word verwag dat die studente deurlopend gemonitor

moet word tydens hul ervaringsleerperiode. Die Vaaldriehoek Technikon het 'n

vorderingsverslagvorm wat tydens elke besoek deur die dosenUko6rdineerder

ingevul word. Daar is ook 'n kort vraelys wat deur die mentor en die student voltooi

moet word. AI die technikons doen een tot twee ervaringsleersbesoeke per

plasingsperiode, behalwe die Vrystaat Technikon wat in hul handleiding meld dat

daar op 'n maandelikse basis 'n besoek gebring word. Die handleidings van die

Vrystaat Technikon en Pretoria Technikon bevat 'n evaluasievraelys wat na afloop

van die ervaringsleer deur die student ingevul moet word.

2.6 SAMEVATIING

In hierdie hoofstuk is die situasie-analise gedoen. Die leenmodel vir ervaringsleer

as meganisme om aan die behoeftes van al die rolspelers te voldoen, is bespreek,

asook grafies voorgestel. Die voordele van ervaringsleer vir al die rolspelers is ook

uitgelig. Die modelle van ervaringsleer wat tans aan technikons in Suid-Afrika

gevolg word, is ondersoek, en die nodige vergelykings is met gepaardgaande figure

getref.
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Om aan te toon waarom daar 'n gestandaardiseerde model saamgestel moet word

vir voedseldiensbestuurstudente, is 'n ontleding gedoen van die handleidings van

alle technikons in Suid-Afrika wat die kursus aanbied. Daar is vergelykings gemaak

tussen die hoofaspekte wat vervat is in al die handleidings.

In Hoofstuk 3 wat vervofgens aangebied word, word die modelle vir ervaringsleer

van die Verenigde Koninkryk en die Verenigde State van Amerika in perspektief

geplaas. 'n Vergelykende studie is gedoen tussen die benaderings en modelle vir

ervaringsleer van voedseldiensbestuurstudente van bogenoemde lande en Suid

Afrika.
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LITERATUURSTUDIE OOR ERVARINGSLEER

IN VERGELYKING MET ANDER LANDE

3.1 INLEIDING

Terwyl die behoefte aan ervaringsleer as integrale komponent van die kursus in

Voedseldiensbestuur, soos in Hoofstuk 1 bespreek is, en in Hoofstuk 2 met Suid

Afrikaanse perspektiewe vergelyk is, word daar in hierdie hoofstuk gefokus op die

opleidingsituasie en hoe dit inskakel by ervaringsleer. Terselfdertyd word 'n

vergelykende studie oor die prosedure van ervaringsleer tussen die Verenigde

State van Amerika (VSA), die Verenigde Koninkryk (VK) en Suid-Afrika (SA)

gedoen.

3.2 DIE OPLEIDINGSITUASIE IN SUID-AFRIKA, VERENIGDE

STATE VAN AMERIKA EN DIE VERENIGDE KONINKRYK

Wereldwyd spog voedseldiensgasvryheidsinstansies onderling oar die hoeveelheid

opJeiding wat plaasvind en hoeveel meer beplan word, terwyl opposisiepartye (ten

minste in Europa) hUidige opleidingsprogramme en toekomstige planne aanval as

swak en onvoldoende (The Economist, April,1996:23). Die opgeleide werkers sal

meer produktief moet wees, terwyl opleiding ook tot gevolg mag he dat daar 'n laer

werkloosheidsyfer sal wees, en groeiende werksgeleenthede met 'n hoer
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lewenstandaard vir alle betrokkenes. Die volgende partye is positief oor opleiding:

• vakbonde, want dit betekenhulle kan hul lone opskuif;

• akademici, want dit verhoog die vraag na onderwys en opleiding;

• ouers, want dit gee werklose kinders wat nie skool gaan nie, 'n loopbaan;

• voorstanders van die post-modeme gemeenskap, want hulle prys dit as 'n

deel van die ethic of life-long learning;

• mentors, want die publiek betaal vir die opleiding.

(Economist, April,1996:23)

In die Verenigde State van Amerika (VSA) is die Departement van Arbeid besig met

'n vyfmiljoendollar opleidingskema wat op die minderbevoorregtes gemik is. James

Heckman van die Universiteit van Chicago noem dat hierdie opleiding niks vir die

kliente help nie - daar is bevind dat opleiding onder die ouderdom van 21 jaar geen

effek gehad het nie, maar dat opleiding vir volwassenes, veral vroue, hul verdienste

opgestoot het. Die motivering was dat hulle vir hul kinders moes sorg. In die VSA

se tweede grootste federale opleidingsprogram, Job Corps, word gefokus op die

basiese vaardighede vir jong kinders wat die huis verlaat. Die mate van sukses van

die program word daaraan toegeskryf dat die meeste van die inskrywings kinders

is wat hul studies aan 'n hoerskool voltooi het en dat minder misdaad gepleeg word

omdat hulle besig gehou word (Nielsen et al., 1987:87).

In die Verenigde Koninkryk is die ondervinding dieselfde. In 1994 is bevind dat

omtrent die helfte van die tweehonderdduisend, sestien- tot sewentienjariges wat

ingeskryf het, die program gestaak het omdat die opleidingskema gestaak is. As

gevolg hiervan le die Verenige Koninkryk nou klem op vakleerlingskap. Die

hoeveelheid plasings verteenwoordig twintigduisend wat by geselekteerde

werksplekke geplaas word (Economist, April,1996:23).
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3.3 DIE VOORGESTELDE STRUKTUUR VAN ONDERWYS EN

OPLEIDlNG IN SUID-AFRIKA

3.3.1 Definisie van die NasionaJe Kwalifkasie Raamwerk

Die ontwikkeling en implementering van die Nasionale Kwalifikasie Raamwerk in

Suid-Afrika skep geleenthede om die onderwys en opleidingsisteme te rekonstrueer

en te ontwikkel tot 'n sisteem wat 'n intemasionale benadering reflekteer en wat die

leerder en nasie se behoeftes sal aanspreek (Molin en Harrod,1996:4).

Die eerste amptelike verwysing na die sleutelrol wat die Nasionale Kwalifikasie

Raamwerk vir onderwys en opleiding in Suid-Afrika kan speel, kan gevind word in

die publikasie van die Rekonstruksie Ontwikkelingswitskrif (1994) en die Opvoeding

en Opleiding Witskrif (1995). 'n Intra-ministeriele Werksgroep is gestig om die

Nasionale Kwalifikasie Raamwerk Wet saam te stel en as Wet te promulgeer,

naamlik die South African Qualification Authority (SAQA) (4 Oktober 1995, Gazette

No. 16725) (Lifelong Learning through a National Quafificatons Framework,

1996:25).

3.3.2 Skakeling tussen Nasionale Kwalifikasies en ervaringsleer

Die Nasionale Kwalifikasie Raamwerk is die fasiliterende meganisme vir 'n

geTntegreerde sisteem van onderwys en opleiding, asook vir die openbare

registrasie van die kwalifikasie van eenheidstandaarde. In Suid-Afrika is daar vier

struktuurelemente:

(i) South African Qualifications Authority (SAQA) sal verseker dat die Nasionale

Kwalifikasie Raamwerk geTmplementeer en gehandhaaf word.

(ii) Nasional Standards Bodies (NSB) sal geregisteer word deur die "SAQA" om

standaarde te bepaal en te genereer.

(ili) Education and Training Qualification Authorities (ETQAs) sal die liggame
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wees wat standaarde sal handhaaf.

(iv) Qualifications Councils sal geregisteerde rade wees wat die reels van

kwalifikasies bepaal. (Molin en Harrod, 1996:4)

Die Nasionale Kwalifikasie Raamwerk vereis dat die leerder noodsaaklike

uitkomstes enJof spesifieke vaardighede moet aanleer. 'n Groepering van bepaalde

uitkomstes lei tot spesifieke krediete. Die uitkomstes kan gesien word as boublokke

wat die leerder in staat stel om hoer vlakke van bevoegdhede in 'n veld van 'n

spesifieke vlak te bereik. Die Raamwerk is die sleutel tot leer/progressiel

vooruitgang. Wanneer leerders voldoen aan die kriteria wat bepalend is vir die

uitkomstes van die vereiste eenheidstandaard, akkummuleer hulle krediete tot 'n

spesifieke kwalifikasie.

3.4 VERGELYKING TUSSEN MODELLE IN SUID-AFRIKA,

VERENIGDE STATE VAN AMERIKA EN VERENIGDE

KONINKRYK

3.4.1 Inleidende opmerkings

'n Brief is aan ongeveer 300 universiteite en kolleges in die Verenigde State van

Amerika en die van die Verenigde Koninkryk gefaks, om inligting in te win oar hul

benadering en prosedure van ervaringsleer. Sommige van die responsdente het

bruikbare terugvoering verskaf. Na die bywoning (Augustus 1997) van die 10th

World Conference on Co-operative Education in Kaapstad is inligting verkry deur

op 'n informele wyse aspekte van belang met die kongres-gangers te bespreek.

Daama is verdere inligting verkry deur korrespondensie met van die

kongresgangers.

Volgens Wilson (1997:1) is dit 'n komplekse ondememing om 'n kooperatiewe

onderwysprogram in die VSA te inisieer. Dit behels die samewerking en
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ondersteuning van verskeie persone in die gasvryheidsbedryf en by technikons.

Volgens Wilson (1997:2) is daar by die inisiering van 'n k06peratiewe

onderwysprogram twee aannames wat gemaak word. Die eerste aanname is dat

daar 'n logiese begin en einde is, terwyl daar in werklikheid nooit 'n einde is nie. Die

volgende verloop is deur Wilson (1997:2) uiteengesit:

• Dit begin met 'n ondersoek om vas te stel of die akademiese gasvryheids

instansie belangstel in 'n kooperatiewe onderwysprogram en of so 'n

program moontlik is in die onderwysinstelling.

• As bogenoemde haalbaar is, word begin met die ontwerp en dan die

implementering van die program.

• Die finale fase is die aaneenlopende evaluering van die program.

Die tweede aanname is dat daar geen rigiede reels is in die samestelling van 'n

kooperatiewe onderwysprogram nie. Die basiese eienskap van 'n wereldwye

kooperatiewe onderwysprogram is die diversiteit van ontwerp. Elke kooperatiewe

onderwysprogram word gestruktureer en aangepas by dit wat by die onderwys

instelling "sal werk" (Wilson, 1997:2).

Volgens Graham en Stewart (1997:39) is daar in die Verenigde Koninkryk 'n

klemverskuiwing, weg van om slegs te onderrig, en word klem op student

gesentreerde leer geplaas. Die fokus is op die ontwikkeling van oordraagbare

vaardighede. 'n Deurlopende program van ervaringsleer stel die student in staat

om geTntegreerde akademiese en alreeds aangeleerde praktiese vaardighede (in

die restaurant en voedsellaboratorium) in die voedseldiensgasvryheidsinstansie toe

te pas. Die formaat van 'n program van ervaringsleer maak voorsiening vir die

ontwikkeling van probleemoplossings-, besluitnemings-, spanwerk-, kommunikasie

en besigheidsvaardighede, terwyl organisatoriese en gasvryheidsbedryfs

bestuurteoriee gebruik word (Graham en Stewart, 1997:39).
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3.4.2 Vergelyking en toepassing van-modelle in Suid-Afrika,

Verenigde State van Amerika en Verenigde Koninkryk

Volgens die Nasionale Kwalifikasie Raamwerk word vakke verdeel in modules en

die moet deur 'n leerder geslaag word op grond van sy/haar bevoegdheid. Op

hierdie wyse word krediete verwerf. Die ervaringsleerkomponent is 'n module(s) in

'n kurrikulum. Die globale ervaringsleerprogram word in die verhandeling

aangespreek, uitgesonderd die evalueringskomponent wat verdere navorings

moontlikhede inhou. In die Verenigde Koninkryk is die ervaringsleer

programmodule al volgens die Nasionale Kwalifikasie Raamwerk saamgestel.

Om die vergelyking van die toepassing van ervaringsleer tussen die Verenigde

State van Amerika, Verenigde Koninkryk en die van Suid-Afrika te vergemaklik, is

die kemaspekte in Tabel 3.1. saamgevat.

TABEL 3.1

VERGELYKING VAN TOEPASSING VAN ERVARINGSLEER

TUSSEN DIE VERENIGDE STATE VAN AMERIKA,

DIE VERENIGDE KONINKRYK EN Die VAN SUID-AFRIKA

1. BesJ<rywing Die handleidjngs s1uit 'n definisie Die handleidlngs het
in en daar is by sekere handlei- omskrywings van die
dings 'n pampftet ingesluit om definisie. (Queen Margaret
die konsep van ervaringsleer te College. Cooperative
omskryf. (Johnson enWa~ Education Manual.
University. Cooperative Edinburgh. Scotland. UK)
Education Manual. Chartston.
USA.Macomb Community
College. Cooperative Education
Manual. South Campus.
Warren. Michigan. USA.Pierce
College. Cooperative Education
Manual. Philadel hia. USA.

Die handleidings het
omskrywings van die definisie.
maor dear bestaan log
verwaning oar die verskil
tussen ervaringsleer en
kooperaliewe opleiding. (Tebel
2.1 .• Hoofstuk 2 (p.30)

2. DoeIwitte van
ervaringsleer

Die handleidings het doelstel
\ings maar die doe\Wttte en doe\
stellings is rue onderskeidbaar
nie.(George University. Coope
rative Education Manual. Atlan
ta. USA.Johnson en Wales
University. Cooperative
Education Manual. Charlston.
USA.Triton College. River
Grove. USA

Die handleidings sluit in goele
ufieensettings van die doel
wille en doelstellings van
ervarings-leer. (Leedse Metro
politan University. Coopera
tive Education Manual.
Leeds. UKQueen Margarei
College. Cooperative
Education ManUal.
Edinbu h. Scotland. UK

AHe technikons met een
uitsondering het die doeIwitte
u~eengesit. Caar bestaan nog
velWarring tussen doelwitte en
doelslellings. (Hoofsluk 2,
Tabel2.3. (p.37l.
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3. KOOrdeer- Elk van die universiterte en kolJeges
ders het 'n voltydse ervaringsleerkoor

dineerder. Oit is in uitsonderlike
gevalle dat die persoon oak
verantwoordelik is vir vakonderrig in
die klaskamer. (Lane Community
College. Cooperative Education
Manual. Eugene. USA.Wake
Technical CommunitY College.
Cooperative Education Manual.
Raleigh. North Carolina. USA.)

Die ervaringsJeerkOOrdineerder
doen grootliks net administratie
we werk. Hy/sy sal wel vir die
studente orienteringsklasse Ban
bied om die studente voorte be
rei vir hul aansoek om werk. op
stel van resume, onderhoude en
help om 'n pes te kry vir erva
ringsleer. (Queen Margaret
College. Cooperative Education
Manual. Edinburgh. Scotland.
UK

Die koordineerders is aange
stel as valtydse dosente en is
ook verantwoordelik vir die
plasing van die studente in die
voedseldiensgasvryheids
instansies (2.4.4.3., Hoofstuk
2, (p.39).

4. Studente
handleiding

5. 'n Hand
lsiding vir
Mentors

6. Orientering
van studen
te voor erva
ringsleer

7.0nder
houdevir
plasing

AI die tersiere gasvryheidsinstan
sies het 'n geed uiteengesette
studentehandleiding. By sekere
tersiere instansies word orientering
aan studente gegee. Oit word deur
tutoriale aangebied ses maande
voor hul met ervaringsleer begin.
{Johnson en Wales University.
Cooperative Education Manual.
Charlston. USA-Macomb
Community College. Cooperative
Education ManuaL South
Cam s. Warren. Michi n. USA.
Die uniVersiteile en kolleges he!
handleidings vir mentors. {George
University. Cooperative Education
Manual. Atlanta. USA-Pierce
College. Cooperative Education
Manual. Philadelphia. USA.Triton
College. River Grove, USA}

Die kobrdineerders doen "induction
workshops" met die studente vir
sas maande voor hul ervaringsleer.
(Lane Community College.
Cooperative Education Manual.
Eugene. USA.)

At die studente gaan vir onder
houde. Daar word seIfs genoem
van meer as een onderhoud
omrede die student OOSUksesvo!
was in syJhaar eerste paging om
gepIaas te word vir ervaringsleer.
Daar is detailbespreidng van
orienIe-ringsprramme wet vir sos
maande die student ook voorllerei
vir die onderhoud. (Macomb
Community~. Cooperative
Education Manual. South
campus. Warren. Michigan.
USAWake Techni<:2I Community
College. Cooperative Education
Manual. RaIeIgh. North Carolina
USA.

Die proses is diesetfde as in die
Verenige State van Amerika.
(Queen Margaret College.
Cooperative Education Manual.
Edinburgh. Scotland. UK)

AI die kolleges het breedvoerige
ufteengesette handleldings vir
die voedseIdiensgssvryheids
instansie, met al die betrokke
_ngs en evaluerings
prosedures (Queen Margaret
College. Cooperative Education
Manual. Edinburgh. Scotland.
UK
KOOrdineerders verskaf
orienleringsklasse aan studente
en hierdie kfasse is verpligtend
om by te WOOn. Die studente
registreer vir die k1asse. (Queen
Margaret College. Cooperative
Education Manual. Edinburgh.
Scotland. UK)

AI die studente gaan vir
onderhoude nadal hul aansoek
gedoen het vir"n plasingsge
leentheid. Indiepte orienIering
programme word aan die
studente aangebied en hUlp met
die opslel van "n aalHlOekbrief
en resume _d verskaf.
(Leedse Metropolitan University.
Cooperative Education Manual.
Leeds. UK)

In Suid-AfriKa het al die
technikons 'n studente
handleiding.

Daar is twee technikons wat
handleidings aan mentors
stuur.

Geeneen van technikons
noem dat so 'n program
aangebied word nie. Of so 'n
program op die rooster
verskyn en daar orienterings
Idasse aangebied word, is nle
duidelik rue. Daar is techni
Irons wat kortliks ortenterings
gee aan studenie, maar die
aanbieding en struktuur is nle
duidelik nle. Geeneen van die
technikons gee sesmaande
orienteringsldasse voor met
ervarin in word "ie.
Daar is mentors wet onder
houde met studente veer. Die
kOOn:lineerder plaas die
student namens die mentor.
Uft die vraelysle sal bepaal
lean word of die mentors
graag die prosedure sal wil
verander at dan nie.
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TABEL 3.1 (vervolg)

ilBl;;_I~l§¥Ai#;;;;~K~jgW!I_tii
8. Prosedure Die studente doen self formeel Die prosedure is dieselfe as in Die student kan aandui waar

van plasing aansoek by 'n mentor deur 'n brief die Verenigde State van hy\sy geplaas wil word, maar
van studente en resume op te stel en vir 'n Amerika. (leedse Metropolitan die koOrdineerder stel die Iys

onderhoud le gaan as hy\sy University. Cooperative van ervaringsleerplasing self
suksesvol was. In sekere Education Manual. Leeds. op en in sekere gevalle vra die
handleidings word melding UKQueen Margaret College. mentors 'n onderhoud aan.
gemaak van Intemasionale Cooperative Education Manual. Die studente se betrokken-
plasings. (George University. Edinburgh. Scotland. UK) heid by die aanstelling van
Cooperative Education Manual. ervaringsleer is dus minimaal
AlIanta. USA. lane Community deurdal hulle net hulle
College. Cooperative Education voorkeur kan weergee. Tot op
Manual. Eugene. USA.) hede is min Intemasionale

clasina aemaak of oeInisieer.

9. Orientertng
van studente
in die gas
vryl1eids
instansie

10. Pertode van
erva-ingsleer
en diensure

11 . Studente
segedrag
en uniform
en
vertroufik
heid

12. Inligting oor
wat student
moet leer

13.
Kontrakbriel

By sekere van die kolleges word
'n vorm met goed gestruktUreerde
vrae aan studente gegee om in te
vul na die eerste week van
orientering. (Lane Community
College. Cooperative Education
Manual. Eugene. USA.Trilon
CoIleoe. River Grove. USAl
Die tipe plasing ken voityds 01
deeityds wees. Die peri_
wisseI van drie maande tot sos
maande. Indien die ervarings
leerprogram deeityds aangebied
word, doen hulle helfte van die
drie of ses maande in cfieselfde
jaar. Sekere van die handleidings
is meer spesffiek en noem die
hoeveeIheid ure per week wat die
leerder moet voltool. (Johnson en
Wales University. Cooperative
Education Manual. Charlston.
USA.)
Die optrede van studente is geed
uiteengesit, rnaar die
vertroulikheidsaspek is net by
sekere handleidings uiteengestt.
(Macomb Community College.
Cooperative Education Manual.
South campus. Wanen.
Michigan. USA.Pierce College.
Cooperative Education Manual.

·Philadeiphia. USA.)
Die minderheid van gasvry
heidsinstansies het kriteria gestel
van dtt wat die student moet leer.
Daar is aan studente gevta om
doeIsteIIings sl<rifleIik saam le steI
van dil wat hulie graag willeer.
(Macomb Community College.
Cooperative Education Manual.
South campus. Wanen.
Michioan. USA.)
AImaI het'n_I, maar die
formaat_. (Johnson en

Wales University. Cooperative
Education Manual. Charislon.
USA_Trilon College. River Grove.
USA)

Die studente moet 'n verslag
Yoltooi met al die besonderhede
van die mentor en instelling.
(Queen Margaret College.
Cooperative Education Manual,
Edinburgh. Scotland. UK)

Die handleidings gee net die
aanduiding da1 studente tussen
20 en 26 woke moet werk. Ott is
tussen 5 en 6 maande. Die
hoeveeJheid word nie spesifiek
genoem nie. (Leedse
Metropolitan University.
Cooperative Education Manual.
Leeds. UKQueen Margaret
College. Cooperative Education
Manual. Edinburgh. Scotland.
UK)

Die vertroulikheidsaspek en
uniform is nie ingasIutt by die
handleidings nie. 'n SteI reels
ocr die Ieerder se gedrag is
ingeslutt. (Leedse Metropolitan
University. Cooperative
Education Manual. Leeds. UK)

Die studente het'n delailhand
leiding van e1ke afde!ing bv
bestuur, bernarI<ing en at die
aspeI<te wat gedek moet word.
(Queen Margaret College.

Cooperative Education Manual.
Edinburgh. SeotIand. UK)

AImaI het'n_, maar
die formaat_. (Queen

Margaret College. Cooperative
Education Manual. Edinburgh.
Scotland. UK)

Die meeste van die
technikons het die orientering
(wat die mentor doen)
ingesluit in die rapport wat die
studente na die eerste maand
van ervaringsleer moet yottooi.

Die hoeveetheid ure wat
studente moet werk, is 'n
minimum van 40 uur per week
vir 24 weke, maar die onus
berus by die mentor om die
tydroosterte bepaal (2.5.6 in
Hoofstuk 2 p.50). Die
ervaringsleertydperk is sos
maande

Daar is handleidings wat
YerWfS na studente se
gedrag, uniform 01
vertrcufikheid, maar nie gelyk·
tydig nie. CVerwys na 2.4.5.1.
tot 2.4.5.3. in Hoofstuk 2
(p.45).

Die handleidings verskil oor
die punt onderIing in Suid
Aftika. Die meeste gee net
opdragte wat eike maand
voltool moet word. Die opdrag
moet aIIe ondervinding, kennis
en vaardigheide wat
aangeleer is, insluit.

AImaI het 'n kontrakbriel,
maar die lormaat verskil.
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14. Vergoedingl AI die handleidings maak melding
salaris van die verg:oedingl salaris, maar

die bedrag berus by die mentor.
Die student kan die mentor se
aanbod van die hand wys indien
die vergoeding vo!gens homlhaar
nie goed genoeg is nie I alhoewel
dtt algeraai word. (Johnson en
wales University. Cooperative
EdUcation Manual. Chartston.
USA.

Die handleiding maak net
melding van vergoeding.

Die vergoeding wisseI tussen
R500.00 en Raaa.OO per maand
met'n gemlddelde van R 631.25
en 'n deviasievan R127.00 per
maand
(Hoofsluk 2 par. 2.5.4 (p49).

15. Griewe
prosedure

16. Ongeluks
prosedure\
mediese fonds

17. Siekte\
afweslgheld

18. Rapporte\
verslae\
werkstukke

19. Besoeke aan
student.

Daar word in een handJeiding
rnelding gemaak dat indien 'n
student ontslaan word, huJle die
deel van die kursus nie sal slaag
nle. (George University.
Cooperative Education Manual.
Atlanta. USA.Tnton College. River
Grove. USA)

Prosedures ten opsigte van 'n
mediese fends word in sekeres
gemeld. (Pierce Coliege.
Cooperative Education Manual.
Philadelphia. USA.Wake
Technical Community College.
COOperative Education Manual.
RaIei h. North Carolina. USA.
Die student kan die universttett 01
koliege kontak en die verIore tyd
moet Ingehaal W<lrd. (Triton
College. River Grove. USA Wake
Technical Community College.
Cooperative Education Manual.
Ralelgh. North Carolina. USA.)

Studente doen !wee tot drie
verslae en 'n finale opsomming
van atles wat ge{eer is. word in die
finaie rapport utteengesit en dtt
word aan die k1as en die komende
jaar se studenle aangebied. Die
student kry 'n punt vir die_g
en die aanbieding. (Pierce
College. Cooperative Education
Manual. Philadelphia. USA.Tnton
College. River Grove. USA Wake
Technical Community Cdlege.
Cooperative Education Manual.
Ra . h. North Carolina. USA.
Die koOrdineerder of 'n rnede
koIIege doen een tot !wee
besoeke en lorrneIe versIae W<lrd
ne die besoek geskryf. (Johnson
en Wales University. Cooperative
Education Manual. Chartston.
USA.Macornb Community
College. Cooperative Education
Manual. South Campus. Warren.
M' . . USA.

Studente meet eers geskille
self probeer oplcs en in
ernstiger gevalle word die
koordineerder genader.
(Queen Margarel College.
Cooperative Education
Manual. Edinburgh.
Scotland. UK)

Geen melding word hiervan
gemaaknie.

Die handieidlnge noem del
die studente die mentor en
die departement in kennis
moel stel en del die
hoeveeIheId werkure
ingewerk moat word.
(Queen Margeret College.
Cooperative Education
Manual. Edinburgh.
Scotland. UK
Dieselfde as die Verenlgde
state van Amenl<a

Diesellde as die Verenigde
state van Arnerika.

Die Natal Technikon noem ook
dat die student die griewe eers
sett meet probeer oplcs en
Indien onsuksesvol hylsy die
k06rdineerder kan nader
(Hoofsluk 2, par. 2.5.5. (p.49).
Die ender handleiding noem net
dat die kOOrdineerder genader
moelword.
Net een technikon verwys na
versekering ten opsigte van 'n
ongeluk in die gesvryheids
instansie tydens ervaringsleer.
Sodra die studente registreer vir
ervaringsleer, sal die student
kwaIifiseer vir die versekering
Hoofsluk 2, .25.7 ( .50.

Twee van die technikons noem
del die tyd venoor, Ingewer!<
moel word. (HooIsluk 2, par
25.8 (p.50). Ander maak geenn
melding van hoe studenle dtt
moel inwerk nle.

AIIe student. by technikons
doen of net versiae 01 werk
stukke en by een teehnikon 'n
mini-lesis (Hoofsluk 2, par.
2.5.11- 25.13 (p.51).

Die technlkons doen aImaI
besoeke hoeweI dil wisseI
tussen een, !wee 01 meer
besoeke. utt inlonnele
gesprekke W<lrd algelei del 'n
lekort aan tyd die hoeveeIheid
besoeke inkort [Hoofsluk 2, par.
25. 14 (p.52)].
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3.5 SAMEVATTING

In hierdie hoofstuk het die soeklig geval op die intemasionale perspektief van

ervaringsleermodelle. 'n Vergelykende studie is tussen die Verenigde State van

Amerika, Verenigde Koninkryk en die van Suid-Afrika gedoen. Die empiriese studie

om die behoeftes van voedseldiensbestuurstudente en gasvryheids-instansies in

Suid-Afrika te bepaal, volg hiema in Hoofstuk 4.
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EMPIRIESE ONDERSOEK NA DIE BEHOEFTES

VAN VOEDSELDIENSGASVRYHEIDSINSTANSIES

4.1 INLEIDENDE OPMERKINGS

In die definiering en analisering van die probleem 5005 dit in Hoofstuk 1 gestel is,

blyk dit dat daar tans verskeie leemtes bestaan in die ervaringsleerhandleiding(s)

wat beskikbaar is. Hierdie leemtes veroorsaak dat studente sowel as die

voedseldiensgasvryheidsinstansie ander probleme ten opsigte van monitering en

evaluering begin ondervind.

'n Vraelys wat poog om vas te stel in watter mate die geIdentifiseerde leemtes

voorkom, is saamgestel vir mentors, studente asook koordineerders. In hierdie

hoofstuk vind die ontleding van die vraelyste plaas.

4.2 DIE ONTWERP VAN DIE VRAELYSTE

Met die ontwerp van die vraelys, en die reeds geIdentifiseerde leemtes 5005 uit

die Iiteratuurstudie bepaal, het die navorser eerstens 'n brief aan al agt

technikons se koordineerders gerig. Navraag is deur middel van 'n brief gedoen

oor die moontlike insluiting van vrae in die ontwerpte vraelys oor probleme

tydens ervaringsleer (bylae 1). Daar is van slegs twee technikons terugvoering

ontvang. Probleme wat deur hierdie twee technikons geIdentifiseer is, en nie
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tydens die literatuurstudie as probleme ge"identifiseer is nie, is ge"integreer in die

reeds ontwerpte vraelys.

Die Sentrum vir Wetenskapsontwikkeling is oak genader om te help met die

samestelling van die vraelyste. Die dendrogramtegniek is gebruik vir die

vraelysontwikkeling. Volgens Schutte (1998:1) is die tegniek na verskeie jare se

navorsing ontwerp. Daar is besef dat voomemende navorsers gewoonlik nie 'n

gebrek aan teoretiese kennis oar die onderwerp het nie, maar dat daar tag 'n

algemene gebrek aan praktiese riglyne bestaan. Die dendrogramtegniek bring

wetenskaplike beginsels 5005 vervat in metodologie-handboeke en die

praktykuitvoering daarvan met mekaar in verband. Hierdie prosedure is vir elke

vraelys gevolg, en in bylae 2 kan die saamgestelde dendrogramme gesien word.

Vir die ontleding van die vraelys is 'n privaatnavorsings- en statistiese konsultant

genader om van hulp te wees met die afronding en die verwerking van die

vraelyste.

Die vier groepe wat aan die navorsingsprojek deelgeneem hel, was

(1) dosenle of koordineerders;

(2) afgestudeerde studente of alumni;

(3) huidige sludenle; en

(4) menlors by instansies waar sludenle vir hul ervaringsleer geplaas is.

'n Goed deurdagle vraelys rakende die probleemgebied is opgeslel. Die basiese

vraelys is vir al vier groepe dieselfde met slegs semantiese verskille. Dit is so

ontwerp om aan te pas by die vier verskillende groepe se omstandighede.

Die basiese vraelys bestaan uit 3 afdelings:

A Orientering

B Plasings

C Evaluering
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4.3 DIE LOODSOPNAME

'n Loodsstudie is ondemeem om die konsepvraelys uit te toets, en om te bepaal

of dit geldig en betroubaar is. Die basiese vraelys is aan tien derde jaarstudente

wat ewekansig geselekteer is, gegee om te voltooi, waama die nodige

aanpassing by probleemvrae gemaak is.

4.4 TOEPASSING VAN DIE VRAELYSTE EN DIE OPNAME

Die navorser het besluit om die vraelys aan al agt bestaande technikons wat

voedseldiensbestuur aanbied (sien Bylae 1), persoonlik voor te le.

Omdat daar vier verskillende "groepe" deelnemers is wat die vraelys moes

voltooi, moes dit op vier verskillende maniere hanteer word. Die vraelyste aan

die vier verskillende groepe is persoonlik hanteer, en wel 5005 volg:

1. Dosente of koordineerders

By elke technikon is die vraelys uitgedeel aan vyf dosente of k06rdineerders wat

by ervaringsleer betrokke is.

2. Afgestudeerde studente of alumni

Die adresse van al die afgestudeerde studente van die afgelope drie jaar is by

die agt technikons aangevra. Dit is persoonlik met 'n selfgeadresseerde koevert

aan hulle gepos, met die versoek dat hulle dit moes terug pos.

3. Huidige studente

Die vraelys is persoonlik aan technikons deur studente laat voltooi of aan die

k06rdineerder gegee om deur studente voltooi te word. Dit is dieseJfde dag weer

terugontvang.

4. Mentors van instansies waar studente hul praktiese ervaring opdoen

Die adresse van die mentors is by al die technikons aangevra en die vraelys is
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met 'n selfgeadresseerde koevert aan die mentors gestuur. Dit is met verloop

van tyd per pos terugontvang.

responskoers ::: 55,0%

responskoers::: 14,4%

responskoers::: 37,7%

responskoers::: 19,0%

responskoers ::: 20,0%

22 terugontvang

72 terugontvang

115 terugontvang

57 terugontvang

266 terugontvang

40 uitgegee

500 uitgegee

290 uitgegee

300 uitgegee

1130 uitgegee

Die aantal vraelyste wat deur die vier deelnemende graepe terugontvang is, is

5005 volg:

Dosente:

Alumni:

Studente:

Mentors:

Totaal:

4.5 DATAVERWERKING

Die vraelys is opgestel en ontleed met 'n Amerikaanse statistiese pakket, bekend

as Bubble Publisher. Dit is 'n program wat vraelyste opstel sodat dit magneties

gelees kan word, en waama die nodige frekwensiegegewens met

gepaardgaande persentasies verskaf word. Vir verdere korrelasies is gebruik

gemaak van die SAS (Statistical Analysing System) op die VAX

hoofraamrekenaars van die Universiteit van Stellenbosch.

Die bevindings in die vraelys word in dieselfde volgorde gehanteer as wat die

vrae in die vraelys gevra is. Waar sekere vrae by een van die vier groepe verval,

sal daardie gegewens se blokkies in grys gekleur wees. Resultate word

hoofsaaklik in frekwensies weergegee.

4.5.1 Biografiese besonderhede

Wat biografiese besonderhede betref, is die naam gevra van die technikon waar

alumni of huidige studente gestudeer het of studeer, asook die jaar waarin

studente hul studies voltooi het.
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Aanvanklik is die naam van die technikon in die vraelys ingebou om voorsiening

te maak vir moontlike korrelasies. Weens die aard van die response is die

korrelasies as onnodig beskou..

Die jaar waarin alumni hul studies vo/tooi het en huidige studievlak waarin

studente tans is, word in tabel 4.1 aangedui. Dosente en mentors kon nie hierdie

vraag voltooi nie.

TABEl4.1

VOlTOOIDE STUDIEJAAR

Eerste

Tweede

Derde

Alumni

Geen res ens

TOTAAl

lli¥,lIIIllill\!!;;;;;iii';iili'ililili;11"'1;1
;1'iilj'illllllli;1111i;illllllllflll!!li.llRI!illiiNiili'];i'i;ill!

o 0,0 0 0,0 iili!illltl!~!iilli;;li;,; r
o 0,0 52 45,2'!j:;ili;f;ljii!il'li.!!

36 50.0 55 47,8

33 45,8 3 2.6

3 4,2 5 4,4

Velgens tabel 4.1 is die meeste studente (47,8%) in hulle derde jaar. Dit is

moontlik dat die respondente wat aangetoon het dat hulle in hulle tweedejaar is

(45,2%), aangeneem het dat die vraag verwys na die voltooide aantal studiejare

wat hulle al geslaag het, en dit is twee jaar.

Wat alumni betref. was dieselfde neiging te bespeur, naamlik 45,8% van hulle

het aangetoon dat hulle alumni is, terwyl die res (50,0%) aangeteon het dat hulle

hulle derde jaar volteoi het. In die twee kategoriee het 95,8% dus drie studiejare

velteoi.

Volgens bogenoemde tabel is die meeste voltydse studente tans in hulle derde

jaar, en het die meeste afgestudeerde studente ten minste hulle derde jaar van

studie voltooi.
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4.5.2 Afdeling A: Orientering

Vanaf paragraaf 4.5.2.1 tot paragraaf 4.5.2.15 word al die vrae by al vier die

ondersoekgroepe wat oor orientering gehandel het, uiteengesit, en direk daarna

bespreek.

Tans word orientering op 'n informele wyse deur technikons aangebied.

Orientering is die manier waarop koordineerders studente voorberei vir hulle ses

maande ervaringsleer by 'n mentor. In die huidige handleidings van alle

technikons behels orientering die volgende:

• geskiedenis en agtergrond van ervaringsleer;

• globale prosedure van ervaringsleer; en

• agtergrond en tutoriale van:

• onderhoudvoering;

• orientering deur mentor;

• skryfvan 'n CV.;

• skryf van verslae;

• skryf van werksopdragte;

• grieweprosedures; en

• prosedures oor besoek aan die student deur die koordineerders.

Uit die navorser se persoonlike ervaring blyk dit dat daar 'n behoefte kan bestaan

aan orientering as metode waar studente professioneel voorberei kan word vir

ervaringsleer. Uit die bevindinge in tabel 4.2 word tutoriale elke week vir ses

maande aanbeveel voor die aanvang van ervaringsleer (Vide Supra, Bylae 3).

4.5.2.1 Orientering vir ervaringsleer met behulp van tutoriale

Hierdie vraag moes voltooi word om vas te stel of enige formele tutoriale voor die

aanvang van ervaringsleer aanbeveel word. Tydens hierdie klasse kan die

student kortliks ingelig word oor dit wat tydens ervaringsleer verwag gaan word,
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en hoe om daarop voor te berei. Aan die meeste technikons word

ongestruktureerde inligting op 'n ad hoc basis deurgegee, en bestaan daar geen

formele blootstelling aan wat tydens. ervaringsleer verwag kan word nie. In die

volgende tabel word die respons op hierdie vraag aangetoon.

TABEL4.2

ORJllNTERING VIR ERVARINGSLEER MET BEHULP VAN TUTORIALE

Ja

Nee

Onseker

Geen res ons 6 5,2

12 21,1

21 36,8

1 1,8

Volgens tabel 4.2 het 68,7% van die studente aangetoon dat orientering as

metode in ervaringsleer gebruik word, terwyl 76,4% van die alumni aangetoon

het dat daar wel daarvan gebruik gemaak is. Van die koordineerders het 77,3%

aangetoon dat hulle daarvan gebruik maak, terwyl 40,4% van die mentors meen

dat koordineerders daarvan gebruik maak. Daar word verwag dat die response

van die mentors heelwat laer sal wees as die ander drie groepe omdat hulle

mening bloot uit hulle persoonlike ervaring met die studente spruit, en nie omdat

hulle weet wat werklik gebeur nie.

Dit blyk of daar van orientering as metode gebruik gemaak is, deur studente een

of twee keer in te Hg oor ervaringsleer, rrtaar nie tydens 'n formele tutoriale nie,

tensy studente die begrip verkeerd verstaan. Daar is 'n verskil tussen orientering

oor twee dae voor ervaringsleer en ses maande tutoriale voor ervaringsleer.
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4.5.2.2 Orientering vir ervaringsleer

Hierdie vraag moes voltooi word deur die respondente wat in die vorige vraag

aangetoon het dat hulle wel orientering as metode vir ervaringsleer ontvang het.

Respondente moes aantoon hoe gereeld orientering aangebied is. Die totale

aantaf response in die totale kategorie stem ooreen met die aantal "ja"-response

in tabel 4.2. In die volgende tabel word die resultate aangetoon.

TABEL4.3

ORleNTERING VIR ERVARINGSLEER

Een keer

1 keer r da

1 keer er week

1 keer r maand

1 keer elke 6 maande 1 7 12,7

1,8

13 16,5

61,0

3 13,0

3 13,0 I
3 13,0

,- ,
i

- I

Volgens tabel 4.3 het die respondente per kategorie aangetoon dat hulle

orientering ten opsigte van ervaringsleer varieer van eenmalig tot een keer per

week. In die alumni kategorie het 52,7% aangeteken dat die meeste eenmalig

was.

Om slegs eenmalig aan orientering blootgestel te word, word nie as voldoende

deur die bedryf en studente beskou nie. As studente weeklikse tutoriale oar ses

maande bywoon, sal

• hufie voldoende voorbereid wees vir ervaringsleer ten opsigte van wat

hulle van die mentor kan verwag.

• hulle benadering, sowel as die van die mentor meer positief en vol

selfvertroue wees.
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4.5.2.3 Aspekte waaruit die orienteringsprogram bestaan

Hierdie vraag het verwys na vyf. moontlike aspekte wat in die orienterings

program ingesluit kan wees. AI vier groepe respondente moes aantoon in watter

male hulle meen dit ingesluil moel word.

Die vraag is gevra om uil le vind of by die aanbieding van die tutoriale die

volgende aspekle ingesluit word:

• die proses in sy geheel;

• die verduideliking van die proses en krileria van ervaringsleer.

Gp grond van die oop vrae wat deur respondente beantwoord is, is die navorser

van mening dal die totale proses slegs oorsigtelik in 'n handboek verduidelik

word, en nie soos uiteengesit in punte (b) tot (e) nie Die aspekte kan tydens die

tutoriale ingesluit word. Response op hierdie vraag word in tabel 4.4 aangeloon.

Slegs die persentasie ja-response word by elke vraag aangetoon, en

persenlasies in hierdie label sommeer nie tot 100,0% nie. Die oorblywende

persentasie in alle gevalle verteenwoordig die onseker- en geen-respons.

TABEL4.4

ASPEKTE WAARUIT DIE ORleNTERlNGSPROGRAM BESTAAN

(a) Tutoriale handboek vir

studente

(b) Nasionale ontwikkeling 2 9,1 11 15,5 33 28,7 9 15,8
van ervaringsleer

(c) Intemasionale ontwikkeling 1 4,5 4 5,6 11 9,6 2 3,5
van ervaringsleer

(d) Proses van evaluering van 13 60 52,2 22
erwringsleer

(e) Krileria van evaluering van 15 59 51,3 21 36,8
erwringsleer
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Bogenoemde tabel toon aan dat die orienteringsprogram volgens dosentel

koordineerders meestal bestaan het uit die kriteria van ervaringsleer (e) (69,2%),

waama 'n tutoriale handboek wat die totale prosedure uiteensit (a) (59,1%),

asook die proses van evaluering van ervaringsleer (d) (ook 59,1%). Wat

afgestudeerde studente betref, is die proses van evaluering van ervaringsleerdie

meeste verduidelik (62,5%), waama die kriteria (56,9%) daarvan. Huidige

studente is weer van mening dat die studente 'n tutoriale handboek het wat die

totale prosedure uiteensit (a) (55,7%), waama die proses (d) (52,2%) en kriteria

(e) (51,3%) van evaluering van ervaringsleer verduidelik is. Wanneer die

response van die mentor ondersoek word, is al die ja-response relatief laag.

Dieselfde redes wat by par 4.5.2.1 genoem is, geld waarskynlik ook in hierdie

geval.

Die belangrikste afleiding wat uit tabel 4.4 gemaak kan word, is dat die tutoriale

handboek vir studente (a), die proses van evaluering van ervaringsleer (d) en die

kriteria van evaluering van ervaringsleer (e) vir al vier groepe respondente die

belangrikste faktore is waaruit die orienteringsprogram bestaan, maar

verskillende volgordes van belangrikheid beklee.

4.5.2.4 Die modules aangebied deur die orienteringsprogramme

In hierdie vraag is verwys na drie aspekte wat 'n bydrae lewer om studente se

ervaringsleer beter te struktureer. Die drie modules is die volgende:

• Verslagskrywing

• Die opstel van 'n curriculum vitae

• Kommunikasievaardighede

In tabel 4.5 word die bevindings van hierdie vraag aangetoon. Net 5005 by die

vorige vraag moet die leser daarop let dat slegs die persentasie ja-response by

elke vraag aangetoon word, en dat hierdie tabel nie sommeer tot 100,0% nie,

maar dat die oorblywende persentasie in elke geval die onseker- en geen

respons verteenwoordig.
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TABEL 4.5

MODULES AANGEBIED DEUR ORleNTERlNGSPROGRAMME

7 31.8

6 27.3

8 36,4

37 51.4

20 27.8

37 51,4

52 45.2

27 23,5

52 45.2

14 24.6

13 22.8

20 35.1

Volgens die dosente is die kursus wat die meeste aangebied word. die oor

kommunikasievaardighede (36,4%). Afgestudeerde studente toon aan dat

verslagskrywing sowel as kommunikasievaardighede (51,4% elk) die meeste

aandag geniet. Huidige studente bevestig dit (45,2% elk). Volgens mentors is

dit meestal kommunikasievaardighede (35,1 %) wat aangebied word.

Die afleiding wat hier gemaak kan word. is dat studente net basiese

voorbereiding ten opsigte van kommunikasie en verslagskrywing ontvang soos

uiteengesit in die oap vrae van respondente. Dit kan aangespreek word deur

ervaringsleer een keer per week vir ses maande voor die aanvang van hul

ervaringsleerprogram aan studente te onderrig.

4.5.2.5 Moet orienteringstutoriaJe ervaringsJeer voorafgaan?

In hierdie vraag moes al vier groepe aantoon of hulle dink dit noodsaaklik is dat

orienteringstutoriale ervaringsleer vooraf moet gaan om die programme in detail

met studente te bespreek. Hierdie vraag is om vas te stel of dit vir studente tog

nodig is vir (formele) orienteringstutoriale versus een tot twee sessies voordat

hulle met ervaringsleer begin. Resultate volg in tabel 4.6. Slegs die response

van respondente wat "ja" geantwoord het. word persentasiegewys aangetoon.

Die oorblywende persentasie het 'n nee-. onseker- of geen-respons getoon.
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TABEL4.6

MOET ORleNTERlNGSTUTORIALE

ERVARINGSLEER VOORAFGAAN?

17 77,3

16 72,7

61 84,7

58 80,6

9- 78,3

84 73,0

49 86,0

42 73,7

Uit bogenoemde tabel is dit baie duidelik dat die meeste respondente in al die

groepe meen dat dit essensieel (tussen 77,3% en 86,0%) sowel as noodsaaklik

(tussen 72,7% en 80,6%) is. Uit hierdie gegewens blyk daar'n behoefte te wees

om gestruktureerde orienteringstutoriale aan studente te gee voordat hulle vir hul

ervaringsleerprogram geplaas word.

4.5.2.6 Studente se vermoens en doelstellings

In hierdie vraag moes respondente twee vrae beantwoord. Hulle moes eerstens

aantoon of studente die vermoens van 'n goeie voedseldiensbestuurder moes

neerskryf, en tweedens wat studente meen om te bereik nadat hulle

ervaringsleer as kursus gevolg het.

Hierdie vraag moes studente laat nadink oar die doelstellings en doelwitte van

die program. Die resultate word in tabel 4.7 aangetoon. Slegs die persentasie

"ja'''-response word persentasiegewys aangetoon.
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TABEL4.7

STUDENTE SE VERMOeNS EN DOELSTELLlNGS

a) vennoens as voedsel

diensbestuurder

b) resultate na ervarings-

3 14,3

5 22,7

18 25,0

20 27,8

30 26,1

37 32,2

7 12,3

16 28,1

Uit bogenoemde tabel is dit duidelik dat daar van min respondente verwag is om

hulle vermoens as voedseldiensbestuurder, en die resultate na ervaringsleer

neer te skryf. Uit die response kan dus afgelei word dat die studente nie in alle

vakke daarin geoefen word om eerstens doelstellings neer te skryf nie, en

tweedens ook nie om vermoens (swak punte en sterk punte) ten opsigte van

teoretiese kennis en vaardighede neer te skryf en dit te ontwikkel of verbeter nie.

4.5.2.7 Onderhoude voor ervaringsleer

Hierdie vraag moes deur al die respondente ingevul word. Die dosentel

koordineerders moes slegs die persentasie studente aantoon wat vir 'n

onderhoud by die voedseldiensgasvryheidsinstansie waar hulle die ervaringsleer

ontvang, gaan. Intemasionaal (oorsee) gaan sommige studente vooraf vir 'n

onderhoud(e) voordat ervaringsleer begin. Uit formele gesprekke met betrokke

partye en die oop vrae van respondente in die vraelys dui dit goeie ondervinding

te wees vir die student om tog 'n onderhoud met die mentor te he. Volgens die

dosente/koordineerders gaan ongeveer 45,6% van die studente vir onderhoude.

Die afgestudeerde studente/alumni sowel'as die huidige studente moes aantoon

of hulle vir 'n onderhoud gegaan het. Die response word in tabel 4.8 uiteengesit.
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TABEL 4.8

ONDERHOUDE VOOR ERVARINGSLEER

Ja

Nee

Onseker

Geen res ens

52 45,2

55 47,8

1 0,9

7 6,1

22 38,6

33 57,9

2 3,5

Volgens tabel 4.8 is mentors en afgestudeerde studente se persentasies baie

naby aan mekaar ten opsigte van "Ja"-response (38,6% en 40,3%

onderskeidelik), terwyl huidige studente se persentasie effens hoer is, naamlik

45,2%. Oit dui daarop dat 'n bietjie minder as die helfte van die studente wel vir

'n onderhoud gaan. Studente kan mentors nader as geen onderhoud aangevra

is nie. Oit is goeie ondervinding vir die studente, omdat dit hulle voorberei vir

toekomstige onderhoude na kwalifisering wanneer aansoek gedoen word vir

werk, 5005 uiteengesit deur respondente in die oop vrae van die vraelys.

4.5.2.8 Is'n orienteringsprogram deur die mentor aangebied?

In hierdie vraag moes al die respondente aantoon of studente 'n orienterings

program by die voedseldiensgasvryheidsinstansie waar hulle hulle ervaringsleer

onlvang, bygewoon het. Mentors gee gewoonlik 'n paar minute orientering aan

nuwe "werknemers" (al is hulle tydelik) sodat hulle kan weet wat van hulle

verwag word, wat die "moets" en "meenies" van die voedseldiensgasvry

heidsinstansie is, en wat hulle verantwoordelikheid is. Uit informele gesprekke

met studente en die oop vrae van respondente uit die vraelys blyk dit dat, indien

dit nie gedoen word nie, dit kommunikasie-probleme en onsekerhede by

studente skep. Hulle weet nie waar hulle inpas nie, en die permanente
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personeel wat nie ingelig word nie, weet ook nie. In die volgende tabel volg die

response op hierdie vraag.

TABEL 4.9

IS 'N ORleNTERINGSPROGRAM DEUR DIE MENTOR AANGEBIED?

Ja

Nee

Somt ds 9 15,8

Onseker 4,5 1 0,9 1 1,8

Geen res ons 3 13,6 1 1,4 8 7,0

Volgens die meeste respondente word min orienteringsprogramme deur die

mentor aangebied. Wanneer die vier groepe respondente met mekaar vergelyk

word ten opsigte van die ja-response, is die van die mentors (38,6%) die

hoogste. Dit is te wagte, aangesien hierdie vraag gemik is op die mentor se

verantwoordelikheid. Daar is bepaalde verwagtinge wat studente sowel as

kotirdineerders van mentors het. Die moontlikheid bestaan dat mentors nie

heeltemal bewus is van die verwagtinge nie, en 'n kommunikasiegaping ontstaan

as gevolg hiervan. Dit is een van die groot redes waarom daar besluit is om na

afloop van hierdie ondersoek 'n paar voorgestelde handleidings daar te stel, wat

al die betrokke groepe in staat stel om onnodige stremminge uit die weg te ruim.

4.5.2.9 Die tipe orienteringsprogram wat gevolg is

AI die respondente wat '1a" of "somtyds" geantwoord het op die vraag of hulle

orientering gehad het, moes hierdie vraag voltooi. Hierdie vraag is gevra om vas

te stel of daar enige mate van orientering was, en indien wel, watter tipe

orientering dit was. Die totale onderaan die tabel kom dus nie ooreen met die
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totale getal respondente nie, maar met die getal respondente wat in taOO14.9 "ja"

geantwoord het.

TABEL4.10

TIPE ORleNTERlNG

Kart eriodes van een week

Kart periodes geintegreer vir

die eerste maand

Ander

4 28,6

1 7,1 2 12,5 3 9,4

2 14,3 1 6,3 2 6,3

4 3

5 16,1

7 22,6

3,2

6,5

;,jlti;,

Volgens tabel 4.10 is die gewildste tipe orientering vir alumni, huidige studente

asook mentors, een dag vir On kort periode (56,3%, 68,8% en 51,6%

enderskeidelik). Die meeste dosente het nie hierdie vraag beantwoord nie. Die

aanbeveling sou wees dat alle prosedures en reels aan studente verduidelik

behoort te word.

4.5.2.10 Opstel van 'n Curriculum

In hierdie vraag moes respondente aantoon of hulle on Curriculum Vitae wat aan

die mentor gestuur is vear die aanvang van die ervaringsleerperiade, saamgestel

het.
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Somt ds 4 18,2

Onseker 1 4,5 3 4,2 1 0,9

4

1

4

21

31 27,0

43 ••••.'.'.....·•.._.t.".'.'.··.·.7.'·'.··.".... 76 i eHei }'.... ;>, ;'i· '., ,h?'

TABEL4.11

OPSTEL VAN 'N CURRICULUM VITAE
... "" ..,..,."".""-,.",.",,., """""";:i'

Ja

Nee

Geen res ons 1 4,5 1 1,4 7 6,1

Bogenoemde tabel toon dat min studente 'n CUrriculum Vitae saamgestel het

voordat hulle met hulle ervaringsleer begin het. Dit is verbasend dat byna die

helfte van die mentors (47,4%) aangetoon het dat dit wel die geval was, terwyl

tussen 27,0% en 34,7% van die studente en alumni dit opgestel het. Dit is

duidelik dat die vraag verskillend by die vier greepe respondente ge"interpreteer

is. Die mentors verwar miskien die informele gesprek oor die spesifieke studente

wat daar geplaas word en die telefoniese gesprek van die student met die

mentor met 'n CV.

4.5.2.11 Onderhoud met studente

In hierdie vraag moes slegs die mentors aantoon in waiter mate die studente wat

hulle vir onderhoude laat kom het, goed voorbereid en professioneel was. Van

die 57 respondente het 22 (38,6%) aangetoon dat studente geed voorbereid

was, asook professioneel. Die persentasie word as laag beskou en die studente

sou baat kon vind by die voorgestelde tutoriale handleiding in bylae 3.
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4.5.2.12 Orienteringskursus as voorbereiding vir die onderhoud

Die orienteringskursus word, soos reeds gess, gesien as die voorbereiding van

die student se ervaringsleer. Dit sluit ook in die onderhoud met die mentor. In

hierdie vraag moes afgestudeerde studente sowel as huidige studente aantoon

of die orienteringskursus voorbereiding vir 'n onderhoud insluit. Hierdie vraag is

nie aan die mentor gevra nie.

TABEL4.12

ORleNTERINGSKURSUS AS VOORBEREIDING VIR DIE ONDERHOUD

Ja

Nee

Onseker 18.2

Nie van toepassing 4,5

Geen res ons . 4.5

3 3.5

5 6.9 14 12,2

3 4,2 11 9.6

li.~.· il.(l!t~Ilii

In tabel 4.12 word afgelei dat die minderheid studente 'n orienteringskursus

waarin voorbereiding vir die onderhoud was, gehad het. Studente behoort baat

te vind by enige orienteringskursus wat kan dien as voorbereiding van

ervaringsleer.

4.5.2.13 Bevestiging van pJasings

In hierdie vraag moes respondente aantoon of studente se plasings by mentors

deur die koordineerder bevestig is. Hierdie vraag is gevra sodat sekerheid verkry

kon word of studente wel 'n plasing vir ervaringsleer het, en of die mentor alle
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korrespondensie en inligting wat deur die kobrdineerder aan hom gestuur is,

ontvang het.

TABEL4.13

BEVESTIGING VAN PLASINGS

Ja

Nee

Onseker

Geen res

21 95,5 63 87,5 95 82,6 48 84,2

5 6,9 10 8,7 8 14,0

2 2,8 3 2,6 1 1,8

2 2,8 7 6,1

Volgens tabel 4.13 is die meeste respondente van mening dat plasings bevestig

word, hetsy deur die dosent, student of mentor. Goeie kommunikasiekanale

tussen die drie betrokke partye, naamlik die student, die technikon en die mentor,

word dus gehandhaaf.

4.5.2.14 BekendstelJing aan personeel

In hierdie vraag wou die navorser uitvind of die studente gedurende die eerste

dag of week formeel aan die ander personeel voorgestel word. Indien studente

formeel voorgestel word, maak dit die omstandighede vir die ervaringsleer soveel

beter omdat dit vrymoedigheid aanmoedig, en studente en permanente

personeel weet wat hulle afsonderlike rolle is. Dit kom na yore uit gesprekke met

studente, en die oop vrae deur respondente in die vraelys wat beantwoord is.
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TABEL4.14

BEKENDsTELLlNG AAN PERSONEEL

Ja 10 45,5 69 95,8

Nee 1 4,5 1 1,4

Onseker 10 45,5 1 1,4

Geen res ons 1 4,5 1 1,4

95 82,6 56

13 11,3 0

o 0,0 1

7 6,1 0

98,2

0,0

1,8

0,0

Uit respondente se antwoorde blyk dit dat die meeste studente tydens hulle

ervaringsleer gedurende die eerste dag of week aan ander personeel bekend

gestel word.

4.5.3 Afdeling B: Plasings

Hierdie afdeling bestaan uit 25 vrae wat rondom plasings sentreer. Die meeste

van die vrae het slegs ja, nee of onseker as keuses gehad. Daar was egter vrae

met ander altematiewe ook. Waar sprake is van die ja-, nee- en ander

kategoriee, word slegs die persentasie '1a"-response gerapporteer.

4.5.3.1 Wie organiseer die ervaringsleersplasings vir studente?

Hierdie vraag is gevra om vas te stel wie die plasings organiseer. Die tendens in

Suid-Afrika is dat koordineerders/dosente dit doen, terwyl studente dit self op

intemasionale gebied doen. Uit persoonlike ondervinding is die oortuiging dat

die koordineerder dit doen omdat die voedseldiensgasvryheidsinstansie onder

gekontroleerde omstandighede instansie word en die koordinasie van die globale

proses op hierdie wyse makliker en vlo! verloop.
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TABEL4.15

ORGANISEERDER VAN PLASINGS

Die student

Die dosent

Ander

6 B,3 22 19,1

17 81,0 62 86,1 89 77,4

9,5 3 4,2 1 0,9

9,5 1 1,4 3 2,6

ilti;ililllll'll!;;£~!;II'nllj[I!;i'i~Jl!tltill

9 15,8

43 75,4

4 7,0

1,8

;;¥I!~

Volgens bogenoemde tabel is dit in die meeste gevalle die dosent se

verantwoordelikheid om die plasings te organiseer. Die mentor weet presies wie

om te kontak oor vrae of probleme en verwarring kan moontlik uitgesluit word.

Die verhouding tussen die voedseldiensgasvryheidsinstansies en technikons

word versterk deur gereelde kontak en kommunikasie, soos uiteengesit deur

respondente in die oap vrae van die vraelys.

4.5.3.2 Tipe pIasings

In hierdie vraag moes respondente aantoon of hulle plasings in die stad of op die

platleland is. Uit gesprekke met koordineerders en die antwoorde van die oap

vrae in die vraelys was die neiging in die afgelope twee tot drie jaar om meer

"plattelandse" plasings te doen as gevolg van

• beter bemarking;

• nasionale toerisme wat toegeneem het na die platteland;

• die toename in gastehuise en Bed-en-Ontbyt-gasvryheidsinstansies.

Uit eie ondervinding is die kwaliteit vanopleiding op die platteland nie van 'n

swakker gehalte nie, maar die omset van gaste en druk van werk is minder. 'n

Mens sou die afleiding kon maak dat detail deegliker verwerk word tydens hierdie

opleiding.
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TABEL 4.16

TIPE PLASINGS

Stad

Platteland

Geen res ons

88 76,5 44 77,2

23 20,0 13 22,8

4 3,5 0 0,0

Volgens bogenoemde tabel word die meeste plasings stedelik gedoen. Die

mees waarskynlike rede daarvoor is dat die meeste mense in die

voedseldiensbedryf in die stad is, en dat die meeste respondente waarskynlik nie

verblyf op die platteland het nie, en dit word bevestig deur die koordineerders se

antwoorde in die oop vrae van die vraelys,

4.5.3.3 Tipe voedseldiensgasvryheidsinstansies gese/ekteer vir

plasings

Dit is vir studente belangrik waar hulle geplaas word, want dit dui die omgewing

aan waar hulle hul in die toekoms graag sou wou vestig, In die verlede is

voedseldiensbestuurstudente by industriele spyseniering, hospitale en ouete

huise geplaas, Tans, soos blyk uit respondente se antwoorde in die vraelys,

word geredeneer dat hoe meer ondervinding opgedoen word van alle tipes

voedseldiensgasvryheidsinstansies, byvoorbeeld vooraanstaande restaurante,

wildplase, plattelandse hotelle en gastehuise word verkies,
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TABEL 4.17

TIPE VOEDSELDlENSGASVRYHEIDSINSTANSIES GESELEKTEER VIR

PLASINGS

a Industriille 5

40,9 6 3,5

d Gastehuise 50,0 4 11,3

e Bed-en-Ontb 6 27,3 0 4,3

11 50,0 3 12,2

6 27,3

h) Vooraanstaande 14 63,6

restaurante

0 Privaat grootskaalse 10,5

0 0,0 0 0,0 1 1,8

Uit die response in tabel 4.17 kan afgelei word dat die dosente elke kategorie

waar hulle studente geplaas word, gemerk het, terwyl die studente en mentors

net hul plasings geselekteer het. Wanneer na die tipe instansies waar die

plasings gedoen is (punte a tot j) ondersoek word, blyk dit dat die meeste

studente steeds by industriele of hospitaalspysenierings geplaas word, waama

by elite-restaurante of privaat-grootskaalse spyseniering. Die tabel weerspieel

ook dat die tendens om studente by verskillende voedseldienssektore te plaas,

besig is om te verander, aangesien studente al hoe meer by gastehuise,

vooraanstaande restaurante, grootskaalse spyseniering, plattelandse hotelle en

selfs wildsplase studente gepiaas word vir ervaringsleer, 5005 uiteengesit deur

respondente in die oop vrae van die vraelys.
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4.5.3.4 Keuse vir plasings

In hierdie vraag moes studente aantoon of hulle kan kies waar hulle geplaas wil

wees. Die vraag is gevra omdat dit uit die informele voorondersoek geblyk het

dat sekere technikons alles self besluit. Geen keuse word aan studente

oorgelaat nie. Sekere studente wil byvoorbeeld nooit in 'n hospitaal gaan werk

nie, as gevolg van een of ander afkeur daaraan.

TABEL4.18

KEUSE VIR PLASING

Ja

Nee

Som ds

2 9,1

4 18,2

17 23,6 31 27,0 4 7,0

Onseker

2,8 3 2,6

11tfl~lIlij%111;~

24 42,1

Volgens dosente (68,2%), afgestudeerde studente (73,6%) en huidige studente

(70,4%) het die meerderheid studente wel 'n keuse oor waar hulle geplaas wil

wees. Dit is duidelik dat ongeveer die helfte van die mentors (50,9%) onbewus is

van die reelings tussen dosente en studente. Daar moet genoem word dat

studente kan aantoon by watter spesifieke voedseldiensgasvryheidsinstansie

hulle hul ervaringsleer wil doen, maar dat die onus nog steeds by die

koordineerder berus oor waar hy/sy geplaas word.
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4.5.3.5 Kontak met mentor

In hierdie vraag moes respondeQte aantoon of die student die mentor kontak

nadat hulle weet waar hulle geplaas word. Nadat studente weet waar hulle

geplaas word vir ervaringsleer, is hulle veronderstel om op een of ander manier

kontak met die mentor te maak, sodat hulle kan uitvind wat van hulle verwag

word gedurende die ervaringsleertydperk. Die kontak kan op drie maniere

plaasvind, naamlik deur 'n oproep, 'n onderhoud of 'n brief. Response volg in

tabeI4.19.

TABEL4.19

KONTAK MET MENTOR

Brief

Telefonies

Persoonlike

bekendstellin

7 31,8

8 36,4 30 41,7 57 50,0 25 43,9

Uit tabel 4.19 kom dit na vore dat die meeste studente op een of ander manier in

kontak met hulle mentor is. Dit blyk asof dit in die meeste gevalle telefonies is,

maar dat daar tog ook per pos of persoonlik kontak gemaak word, of selts op

twee maniere. Studente kan dan onder andere uitvind wanneer hulle begin, die

tyd wanneer hulle die eerste dag moet begin, wat hulle k1eredrag is, en wat van

hulle verwag word.

4.5.3.6 Semestervoorkeur vir ervaringsleer

In hierdie vraag moes respondente aandui gedurende watler semester hulle

verkies dat die student hul ses maande ervaringsleer moet deurloop. Dit is
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moontlik dat sekere respondente verkies dat ervaringsleer in 'n ander tydgleuf

moet val. Response word in die volgende tabel aangetoon.

TABEL4.20

SEMESTERVOORKEUR VIR ERVARINGSLEER

Eerste ses maande van die

derde 'aar

Laaste ses maande van die

derde 'aar

Eerste ses maande van die

lweede'aar

1 4,5 3 4,2 2 1,7 1 1,9

Laaste ses maande van die

lweede'aar

o 0,0 8 11,1 15 13,0 8 14,8

Slegs gedurende vakansies vir

sesmaande

o 0,0 1 1,4 1 0,9 o 0,0

2,8 2 1,7

;(..I!i~51ilOliij
5,6

Die meeste respondente verkies dat ervaringsleer in die laaste ses maande van

hulle derde jaar moet plaasvind. Die rede daarvoor is waarskynlik dat studente

dan oor die maksimum akademiese kennis beskik en dat hulle kan aanbly indien

'n permanente betrekking aangebied word.

4.5.3.7 Moontlikheid van langer opleiding

In hierdie vraag moes respondente aantoon of 'n langer periode van

ervaringsleer nie beter sou wees nie. Hulle moes aantoon of 'n eenjaaropleiding

beter sou wees as die ses maande opleiding wat tans die geval is.
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TABEL4.21

LANGER ERVARINGSLEER VIR STUDENTE

Ja 7 31,8

;;;:1";; •• :;';;_;:;,;
;;;:;I;;';!II;;!;I'4

25 34,7 39 33,9 18 31,6

Nee

Onseker

Geen res ons

4

1

182 3 42 8 7~ 4 7~

4,5 1 1,4 2 1,7 0 0,0

Uit tabel 4.21 blyk dit dat ongeveer een derde van alle respondente meen dat

studente vir 'n langer periode ervaringsleer behoort te ondergaan. Wat die

mentor aanbetref, blyk dit nie so sterk te wees nie, maar aan die kant van die

dosente Iyk dit tog asof hulle twyfel oor die mate waarin die student toegerus is

nadat hy/sy die ervaringsleertydperk voltooi het. Daar is ook heelwat (18,2%)

koordineerders wat onseker is oor hierdie situasie. Dit blyk dat die mentor se

"nee"-respons van 61,4% bewys dat ses maande voldoende is vir die

voedseldiensinstansie.

4.5.3.8 Tydgleuf vir langer ervaringsleer

Hierdie vraag kom neer op langer ervaringsleeropleiding vir studente gedurende

hulle studiejare, en korter akademiese opleiding. Studente moes aantoon of

hulle graag langer opleiding sou wou he, terwyl koordineerders en mentors moes

aantoon of langer opleiding vir studente aanbeveel word. Die vraag het

gepaardgegaan met 'n gespesifiseerde tydgleuf wat die ervaringsleeropleiding

moontlik sou maak. Response word in die volgende tabel aangetoon.
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TABEL4.22

TYDGLEUF VIR LANGER ERVARINGSLEER

Een 'aar in die tweede'aar 0 0,0 0 0,0 1 2,1 1 4,5

Een .aar in die derde .aar 1 9,1 8 28,6 21 44,7 9 40,9

Ses maande in die tweede en 5 45,5 18 64,3 20 42,6 8 36,4

ses maande in die derde 'aar

Geen res ons 5 45,5 2 7,1 5 10,6 4 18,2

;)i&!li~;;i;;;;f'nl;!;';;l;!i;l;l;lll;ii!·I.ijl; illlI1;.;;;;i;;;;';.··'!il;1;n3~)

Die meeste dosente en alumni wat aangetoon het dat een jaar se opleiding beter

is, verkies om ses maande in die tweede en ses maande in die derde jaar

ervaringsleer te doen (45,5% en 64,3% onderskeidelik), terwyl die meeste

studente en mentors verkies dat dit een jaar in die derde jaar moet wees (44,7%

en 40,9% onderskeidelik). Dit beteken dat alle akademiese kennis afgehandel

moet word in die tweedejaar en dat die derde jaar aan ervaringsleer gewy word.

Die moontlikheid dat dit aanbeveel sal word, kan deur verdere navorsing uitgelig

word.

4.5.3.9 Vergoeding tydens ervaringsleer

In hierdie vraag moes respondente aantoon of studente vergoeding tydens hulle

ervaringsleer ontvang. Hierdie vraag is op verskillende maniere aan mentors en

studente gevra. Dosente moes aantoon watter persentasie studente hulle van

mening is tydens ervaringsleer vergoeding ontvang. Die gemiddelde persentasie

wat hulle aangetoon het, was 81,9%. Die ander drie groepe se response was

5005 volg:
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TABEL4.23

VERGOEDING TYDENS ERVARINGSLEER

Ja

Nee

Onseker

Geen res ens

53 73,6 84 73,1 52 91,2

15 20,8 25 21,7 4 7,0

o 0,0 0 0,0 1 1,8

4 5,6 6 5,2 0 0,0

Volgens die "vader" van ervaringsleer, Jim Wilson van Amerika, moet studente

vergoed word vir ervaringsleeropleiding (Wilson, 1971 :31). Die eenvoudige rede

is dat dit 'n soort "indiensopleiding" behels, en dat van studente verwag word om

produksie te lewer. Uit koordineerders se response blyk dit dat omtrent 20% van

die mentors nie vir studente vir hulJe ervaringsleer vergoed nie, en afgestudeerde

sowel as huidige studente het aangetoon dat ongeveer 30% van hulJe geen

vergoeding ontvang nie, terwyl slegs 10% van die mentors aangetoon het dat

hulle studente nie vir ervaringsleer vergoed nie. Alhoewel sommige mentors nie

werklik kan bekostig om studente finansieel te beloon nie, is daar tog mentors

wat studente tot hul voordeel uitbuit.

4.5.3.10 Bloofsfelling tydens ervaringsleer

Respondente moes aantoon of studente in alJe afdelings waar hulJe uitgeplaas

word blootstelling verkry. Oit is belangrik vir die technikons dat hulle studente

aan alle afdelings blootgestel word, omdat dit as deel van hulle opleiding beskou .

word. Oit is ook waarom daar gevra is of ses maande se opleiding nie moontlik

na 'n jaar verleng moet word nie, want dit is nie duidelik vir die technikon of die

ses maande blootstelling voldoende ondervinding in alJe moontlike afdelings
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verseker nie. Indien 'n student sy hele ses maande net in een of twee afdelings

werksaam is, is sy/haar ondervinding heeltemal te min om werklik as

voedseldiensbestuurder te kwalifiseer. Response volg in die volgende tabel.

TABEL 4.24

BLOOTSTELLlNG TYDENS ERVARINGSLEER

1 1,8

2 1,7 0 0,0

25 21,7 17 29,8

19 16,521,1

15,5

Ja

Net art 5 22,7

Nee 0 M

Geen res ens 1 4,5

Elilil;!!;;;!:;i;;;;;;;r,,,l;;i'lili?'!

Volgens die meeste respondente word studente tydens hulle ervaringsleer wel

uitgeplaas na alle afdelings. Dit blyk egter asof nie alle mentors oor al die

afdelings waar studente moontlik werksaam kan wees, beskik nie.

4.5.3.11 Keuses vir plasings

In hierdie vraag mees respondente aanteon of hulle van mening is dat daar

voldoende keuses vir studente is, ten opsigte van die sUb-dissipline van die

voedseldiensgasvryheidsinstansie waarin hulle geplaas gaan word.
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TABEL4.25

KEUSES VIR PLASINGS

Ja

Nee

Onseker

Geen res

21,1

5,3

0,0

Volgens die meerderheid respondente in aJ vier groepe blyk dit dat daar wel

genoeg plekke vir plasings is. Die studente voel dus tevrede met die keuses

waar hulle hul ervaringsleer wil voltooi.

4.5.3.12 PJasings in ander provinsies

Respondente moes aantoon of sommige studente vir ervaringsleer in ander

provinsies geplaas word. Die probleem met plasings in ander provinsies is dat

nie al die technikons se benadering tot die kursus dieselfde is nie. Mentors in die

verskillende provinsies bied oak nie ervaringsleer volgens hulle bepaalde

kursusraamwerk aan nie, maar volgens die voorskrifte wat hulle ontvang van die

koordineerders van ervaringsleer aan technikons in die spesifieke provinsie.
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TABEL4.26

PLASINGS IN ANDER PROVINSIES

Ja 14 24 33,3

Nee 2 9,1 38ii;[i[e

Onseker 5 22,7 9 12,5

Geen res ons 1 4,5 1 1,4

43 37,4

6111illltil' 7 12,3

9 7,8 2 3,5

2 1,7 0 0,0

Volgens koordineerders en mentors is daar baie studente wat hulle ervaringsleer

in ander provinsies doen, terwyl min afgestudeerde en huidige studente

aangetoon het dat hulle in ander provinsies werksaam is. Die kontroversie in

hierdie response is moontlik te wyte daaraan dat mentors werklik studente uit

ander provinsies gekry het, maar wat nie net aan technikons hulle opleiding

ontvang het nie, maar by ander onderwysinstansies.

4.5.3.13 Plasings in die buiteland

Respondente moes aantoon of studente oorsee geplaas sou kon word vir

ervaringsleer indien die geleentheid dit voordoen. Uit gesprekke met studente en

die antwoorde van respondente in die oop vrae in die vraelys blyk dit dat as

gevolg van die laaste vyf jaar se intemasionale blootstelling en die feit dat

regstellende aksie in Suid-Afrika aan die orde van die dag is, hulle studente

relatief makliker 'n betrekking oorsee vind, om ook so 'n beter toekoms vir hulself

te verseker. Of die akademiese kwaliteit van studie genoegsaam aansluiting sal

vind by ervaringsleer oorsee, is 'n vraag wat nog beantwoord moet word.
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TABEL4.27

PLASINGS IN DIE BUITELAND

Ja

Nee

Onseker

Geen res

6 27,3 14 19,4 35 30,4 8 14,0

1 4,5 8 11,1 16 13,9 3 5,3

1 4,5 2 2,8 1 0,9 0 0,0

In hierdie vraag is dit baie duidelik dat plasings in die buiteland gesog is, en veral

mentors huiwer nie om positief hierop te reageer nie. Dit is waarskynlik omdat

daar in die buiteland baie meer gebruik gemaak word van eksotiese geregte en

gespesialiseerde voedseldiensbestuur, en dit tuis nog 'n nuutjie is. Dit is egter

moeilik om dit tot uitvoering te bring, aangesien ander norme en standaarde in

die buiteland geld. Indien 'n student byvoorbeeld nie 'n sekere taal magtig is nie,

en blootgestel word aan gespesialiseerde voedseldiensleer, sal ses maande min

blootstelling wees. Die evaluering en korrespondensie kan ook net per e-pos

gedoen word as gevolg van koste, en indien enige probleme ondervind word,

moet die student dit self oplos. Daar is dus nog sekere aspekte rondom die

evaluering van studente wat intemasionaal geplaas word, wat nog nagevors sal
moetword.

4.5.3.14 Handleiding vir die ervarings/eer van studente

In hierdie vraag moes respondente a~ntoon of die student 'n ervaringsleer

handleiding wat hom help om die kurrikulum van ervaringsleer in die bree te sien,

ontvang het. Die handleiding behoort die hele ervaringsleerprogram te dek.
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TABEL4.28

HANDLEIDING VIR DIE ERVARlNGSLEER VAN STUDENTE

Ja 19 86,4 60 83,3 97 84,3

Nee 0 0,0 10 13,9 13 11,3

Onseker 2 9,1 2 2,8 3 2,6

Geen res ons 1 4,5 0 0,0 2 1,7

37

3

15

Volgens die meeste respondente in al vier die ondersoekgroepe het studente 'n

ervaringsleerhandleiding waarin alles aan die student verduidelik word, ontvang.

Oit is verblydend om te kan bevestig dat alle studente 'n handleiding ontvang.

Tog behoort 'n ervaringsleerhandleiding met alle aspekte wat belangrik is tydens

ervaringsleer en waarvan studente bewus behoort te wees, saamgestel te word.

4.5.3.15 Ervaringsleerhandleiding aan mentors

Ten opsigte van mentorservaringsleerhandleidings moes respondente aantoon of

die mentor ook een ontvang het. Oit blyk uit die literatuurstudie, sowel as uit die

ondersoek, dat mentors nie presies weet wat van hulle verwag word, en wat die

globale prosedures is nie. Met 'n handleiding tot hul beskikking sal die mentors

ook geen verskoning he dat hulle nie weet wat die ervaringsleerproses behels

nie soos tans deur sekere mentors vermeld is in die oop vrae.
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TABEL4.29

ERVARINGSLEERHANDLEIDlNG AAN MENTORS

Ja

Nee

Onseker

Geen res

23,6 32,2 38,6

10 13,9 10 8,7 4 7,0

o 0,0 2 1,7 0 0,0

Volgens die meeste respondente word dieselfde opleidingshandleiding wat aan

studente verskaf word, ook aan mentors verskaf. Daar is tog sekere mentors wat

dit nie ontvang nie, en daar sou miskien voor uitplasing van studente seker

gemaak moet word dat mentors 'n handleiding wat alle aspekte van die

ervaringsleerprogram aan hulle verduidelik, ontvang het. Dit is onrusbarend dat

36,4% van die dosente en 38,6% van die mentors erken dat geen

mentorshandleiding aan hulle gestuur word nie.

4.5.3.16 Reel van eie plasings

In hierdie vraag moes studente aantoon of hulle eerder hulle eie plasings wil reel,

terwyl mentors en koordineerders moes aantoon hoe hulle verkies dit gereel

moet word. Intemasionaal is die situasie van so on aard dat studente hul eie

plasings suksesvol reel, en die navorser wil weet of dieselfde behoefte hier
geldentifiseer kan word.
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TABEl4.30

REel VAN EIE PLASINGS

Ja 2 9,1 16 22,2 40 34,8

Geen res ons 0 0,0 0 0,0 2 1,7

7 12,3

o 0,0

ii!.i

Uit tabel 4.30 is dit duidelik dat studente liewer nie hulle eie plasings wil reel nie,

en dat koordineerders of mentors oak nie wil he dat studente dit moet reel nie.

Daar kan 'n verskeidenheid van redes vir hierdie neiging wees. In die eerste plek

is respondente nie bewus van al die moontlike mentors nie. Hulle sou dit oak nie

so professioneel soos hulle dosente kan hanteer nie. Ook is daar 'n moontlikheid

van 'n ongeskrewe ooreenkoms met sekere mentors wat bepaal dat daar

gewoonlik plasings van studente vir ervaringsleer beskikbaar is. Die

moontlikheid bestaan dat, indien studente hulle eie plasings reel, hulle die

mentors kan manipuleer, en uiteindelik die werk neem wat hulle die meeste

positiewe omstandighede bied, salaris ingesluit, en nie waar hulle die beste

ervaringsleer sal opdoen nie.

4.5.3.17 Plasings met behulp van 'n koordineerder

Respondente moes in hierdie vraag aantoon of studente eerder hulle eie

plasings reel met behulp van die dosent, dus die teenoorgestelde van die vorige

vraag.
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TABEL4.31

PLASINGS MET BEHULP VAN 'N KOoRDINEERDER

Ja 15 68,2 61 84,7 87 75,7 40 70,2

Nee

Onseker

Geen res ons

5

1

10 13,9 18 15,6

1 1,4 8 7,0

o 0,0 2 1,7

15

2

o

Response op hierdie vraag bevestig die afleidings wat by tabel 4.30 gemaak is.

Dit is duidelik dat studente plasings eerder in samewerking met dosente sou wou

doen as dat hulle dit alleen sou wou doen. Dit is waarskynlik omdat die dosent

weet watter mentors oor die algemeen gebruik word.

4.5.3.18 Semester vir ervaringsleer

Ten opsigte van die semester wanneer studente hulle ervaringsleer wil voltooi,

moes respondente in hierdie vraag aantoon watter semester hulle as die beste

vir ervaringsleer beskou.

TABEL4.32

SEMESTER VIR ERVARINGSLEER

Januarie tot Junie

Julie tot Desember

Geen res ons

2 9,1 17 23,6 15

18 81,8 54 75,0 98

2 9,1 1 1,4 2

14 24,6

41 71,9

2 3,5
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Dit is duidelik dat die meeste respondente hulle ervaringsleer in die lweede

semester van die jaar verkies. Die rede is waarskynlik omdat respondente besef

studente moet eers klaarmaak met hulle akademiese studies, waama hulle die

ervaringsleer kan doen. Die ander voordeel is dat studente moontlik kan aanbly

by die voedseldiensgasvryheidsinstansie waar hulle hulle ervaringsleer voltooi

het. Aan die ander kant kan hulle onmiddellik na hulle ervaringsleer oorsee

gaan, en baie onlangse verwysings met hulle saamneem. Dosente vind dat dit

vir studente makliker is om vir 2% jaar akademiese opleiding te ontvang en dan

hul ervaringsleer te voltooi.

4.5.3.19 Voorkoms en kleredrag

Wat voorkoms en kleredrag betref, moes respondente in hierdie vraag aantoon

of mentors baie streng daarop is. Om 'n netjiese voorkoms en kleredrag te he,

bevorder die professionaliteit van die mentor waar die ervaringsleer plaasvind,

asook die trots wat die student vir sy werk moet onlwikkel. Slegs die persentasie

']a"-response word in label 4.31 aangetoon.

TABEL 4.33

VOORKOMS EN KLEREDRAG

Voorkoms

K1eredra

14 63,6

14 63,6

58 80,6

54 75,0

82 71,3

67 58,3

53 93,0

46 80,7

Volgens al die respondente is voorkoms en kleredrag tydens ervaringsleer baie

belangrik. Die student meet besef dat die gasvryheidsbedryf gerig is op toeriste

binne en buite Suid-Afrika en die beeld van die "diens-leweraar", byvoorbeeld die

student, van kardinale belang is.
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4.5.3.20 Word uniforms deur voedseldiensgasvryheidsinstansies

verskaf

In hierdie vraag moes respondente aantoon of 'n uniform deur die mentor aan

studente verskaf word. Voorkoms tydens ervaringsleer is belangrik omdat die

student die beeld van professionalisme na die k1ient moet uitdra.

TABEL4.34

WORD UNIFORMS DEUR VOEDSELDIENSGASVRYHEIDSINSTANSIES

VERSKAF

Ja

Nee

Som ds

Onseker

2

6

9,1 12 16,7 15 13,0 13 22,8

27,3 59 81,9 96 83,5 44 77,2

50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

9,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0

4,5 1 1,4 4 3,5 0 0,0

Volgens al die respondente verskaf die minderheid mentors uniforms aan

studente. Die rede hiervoor kan wees dat studente uniforms by die technikon as

deel van hul opleiding moet aanskaf, en dat hut "sjef'-uniform gedra kan word

indien hulle in enige mentor se kombuis "diens" doen, en hul "formele" uniform in

die ander afdelings van die mentor, omdat dit professioneel is.

4.5.3.21 VertrouJikheid

In hierdie vraag moes respondente aantoon of die mentor van die student

verwag om 'n brief van vertroulikheid waarin hulle gevra word om inligting as

vertroulik te hanteer, te onderteken. Deesdae is daar groot kompetisie in die
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voedselgasvryheidsbedryf, en mentors wil sekere aspekte wat veral finansiele

implikasies tot gevolg kan he, graag as vertroulik hanteer. In die volgende tabel

word slegs die getal "ja"-response op elke stelling aangetoon, en sommeer dit

nie tot 100,0% nie.

TABEL4.35

VERTROULlKHEIO

Vertroulikheidskontrak teken

Om alle inligting as wrtroulik

te hanteer

2 9,1

4 18,2

4 5,6

18 25,0

6 5,2

29 25,2

13 22,8

34 59,6

Uit bogenoemde tabel blyk dit nie asof daar van studente verwag word om

inligting as vertroulik te hanteer nie, alhoewel dit die aanduiding van die mentor is

(59,6%). Oit kan wees dat studente nog relatief naief in die sakewereld is, en nie

besef met watter inligting hulle le doen het nie, of dat hulle dit as algemene

inligting beskou, terwyl mentors dit as vertroulik hanteer.

4.5.3.22 Diens gedurende naweke

In hierdie vraag moes respondente aantoon of daar van studente verwag is om

gedurende naweke te wer!<. Studente is bewus van bedrywe wat vanaf agtuur

soggens lot vyfuur smiddae werk, asook bedrywe wat ongereelde ure het,

byvoorbeeld die gastehuisbedryf.



104

TABEL4.36

DIENS GEDURENDE NAWEKE

;;1;;11.;;; ;;1;_!;
;;;;;1;;;;111111'

Nee 0 0,0 13 18,1 24 20,9 17,5

Somt ds 9 40,9 14 19,4 20 17,4 9 15,8

Geen res ons 1 4,5 0 0,0 1 0,9 0 0,0

Volgens bogenoemde tabel moet die meeste studente gedurende naweke werk.

Oil kan verklaar word deurdal die gasvryheidsbedryf gewoonlik 24 uur per dag

instansie word. Studente is bewus daarvan dat daar by die meeste

voedseldiensbedrywe vir sewe dae 'n week gewerk word, met afdae tussenin.

4.5.3.23 Vergoeding vir oortyd

In hierdie vraag moes respondente aantoon of studente ekstra vergoeding vir

oortyd ontvang.

TABEL 4.37

VERGOEDING VIR OORTYD

Ja

Nee

Som ds

Onseker

6 27,3 15

3 13,6 54

6 27,3 3

6 27,3 0

1 4,5 0

26,1 30 52,6

64,3 22 38,6

5,2 3 5,3

0,0 0 0,0
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Uit bogenoemde tabel is dit duidelik dat respondente verskillende menings het

rakende kompensasie vir oortyd. Volgens ongeveer die helfte van die mentors

(52,6%) gee hulle vergoeding vir oortyd, terwyl omtrent 'n kwart van die dosente,

afgestudeerde studente en huidige studente aangetoon het dat dit wel die geval

is. Te min kontak met die instansie kan tot gevolg he dat mentors en

koordineerders se kommunikasiekanale versteur is. Dit kan wees dat dit wat

mentors as kompensasie beskou (byvoorbeeld 'n maaltyd), nie vir die ander drie

groepe respondente werklik kompensasie is nie, soos uiteengesit in die oop vrae

van die vraelys.

4.5.3.24 Werksure per week

In hierdie vraag moes al vier groepe respondente aantoon of van studente

verwag word om langer as 40 uur per week te werk.

TABEL4.38

WERKSURE PER WEEK

Ja

Nee

Somt ds

Geen res ons

21 36,8

25 43,9

10 17,5

1 1,8

,j.~

Dit is duidelik dat daar 'n verskil is tussen die antwoorde van studente en

mentors. Dit is vanselfsprekend dat mentors nie sal erken dat studente meer as

40 werksure per week werk nie, omdat dit vir hulle sekere implikasies ten opsigte

van die arbeidswet inhou. Uit gesprekke met die studente en die antwoorde van

respondente in die oop vrae van die vraelys blyk dit dat nie almal bewus is van
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die moontlike implikasies nie, en werk hulle omdat hulle graag die ondervinding

wil opdoen. Verder noem die studente dat sommige mentors misbruik maak van

studente wat bereid is om vir mind~r te werk as ander voltydse werknemers.

4.5.3.25 Verkeerde aanwending van studente

In hierdie vraag moes die respondente (slegs afgestudeerde studente/alumni en

studente) aantoon of hulle verkeerdelik aangewend was terwyl hulle

ervaringsleer gedoen het.

75

33

65,3

33,3

TABEL4.39

VERKEERDE AANWENDING VAN STUDENTE

;;:!;'!ii=!=iiiii=~i~rl

Geen res ons

Som ds

Nooit

Uit die respons kan afgelei word dat die afgestudeerde sowel as huidige studente

somtyds geoordeel het dat studente tydens ervaringsleer in 'n mate verkeerd

aangewend word, omdat studente waarskynlik eenvoudiger take moet verrig as

waarvoor hulle opgelei is, en die "vuilwerk" of "ondankbare" werk moet doen.

4.5.3.26 Prosedures van siekteverlof

In hierdie vraag moes respondente aantoon wat die siekteverlofprosedures was

van die voedseldiensgasvryheidsinstansie waarby hulle hulle ervaringsleer
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gedoen het. By party bedrywe is dit so dat studente die dae wat hulle siek is,

moet inwerk, terwyl ander bedrywe vir hulle siekteverlof gee. Dit is egter so dat

'n mens studente sal kry wat misbruik daarvan sal maak as daar nie een of ander

vorm van reels of regulasies is nie. Slegs die persentasie "ja"-response word

aangetoon.

TABEL4.40

PROSEDURES VAN SIEKTEVERLOF

Werk gedurende siekte- 6 27,3 3 4,2 9 7,8 4 7,0

verlof

Akkummulatiewe siekte- 1 4,5 7 9,7 11 9,6 14 24,6

verlof

Uit die respons kan afgelei word dat siekteverlof nie geed geadministreer word

nie. Die algemene prosedures van die technikon is van so 'n aard dat, indien die

student vir langer as vyf dae siek is, dit ingewerk moet word, en indien 'n student

vier weke of langer siek is, hy/sy die volgende jaar moet herregistreer vir die

ervaringsleerprogram. Die rede hiervoor is dat studente veronderstel is om die

totale vereiste tyd van ervaringsleer te voltooi, anders het hulle nie die nodige

ervaringsleer wat vereis word, voordat hulle hulle diploma ontvang nie.

4.5.4 Afdeling C: Evaluering

Hierdie afdeling handel oor die manier waarop die ervaringsleer van studente

geevalueer word. Daar is 34 vrae wat vanaf paragraaf 4.5.4.1 tot paragraaf

4.5.4.34 strek.
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4.5.4.1 Verslagskrywing

In hierdie vraag moes respondente .aantoon of studente tydens die ervaringsleer

maandeliks 'n verslag moet skryf, of 'n akademiese werkstuk wat van toepassing

is op die voedseldiensgasvryheidsinstansie, moet inlewer, of beide moet doen.

Slegs die persentasie '1a"-response word aangetoon.

TABEL4.41

VERSLAGSKRYWING

Versla

Akademiese werkstuk

17 77.3

17 77.3

56 77.8

44 31.9

87 75.7

48 41.7

44 77,2

40 70,2

Volgens bogenoemde response kom dit voor asof respondente in die meeste

gevalle 'n verslag en/of 'n akademiese werkstuk moes skryf. Die studente moet

dus maandeliks on verslag skryf oor wat alles verrig, geleer of toegepas is. Hulle

moet terselfdertyd 'n maandelikse akademiese werkstuk voltooi. Hierdie

werkstuk is belangrik vir die koordineerdero omdat dit al manier is waarop die

koordineerder kan sien of die student gedurende elke maand in verskillende

afdelings geplaas word, siende dat elke maand se werkstuk verskillende

afdelings in die gasvryheidsbedryf dek.

4.5.4.2 Koordineerder/dosent se besoek

In hierdie vraag moes respondente _aantoon of die studente deur die

dosentlkoordineerder besoek is terwyl hulle met ervaringsleer besig was. Daar

word aanbeveel dat koordineerders/dosente die studente ten minste 2 keer

tydens hul ervaringsleer meet besoek, en minstens een keer per maand moet

kontak te maak om moontlike probleme op te 105. Uit gesprekke met studente en
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antwoorde van die oap vrae van respondente in die vraelys blyk dit dat die

koordineerder die studente binne die eerste week moet kontak.

TABEL4.42

KOoRDINEERDERlDOSENT SE BESOEK

Ja 21 95,5 66 91,7 91 79,1 38 66,7

Nee 0 0,0 6 8,3 21 18,3 19 33,3

Geen res ons 1 4,5 0 0,0 3 2,6 0 0,0

l\&.l!!I~llriflllr'!il!ll'l~i'll!ljll~jllrl!,ll!.\j:\~J;lil;mliii1111ijl!;JI.;1'1!~illlj.

Volgens die mentors besoek slegs 66,7% van die dosente hulle studente, terwyl

95,5% van die dosente aangetoon het dat hulle hut studente besoek. Wat die

afgestudeerde studente betref, het 91,7% aangetoon dat hulle besoek is, en van

die huidige studente het 79,1 % aangetoon dat hulle besoek is. Dit kom dus voor

asof afgestudeerde studente (met ander woorde 'n paar jaar gelede) meer

besoek is as studente wat tans besig is met hulle opleiding. Die een rede

waarom dosente se persentasie "ja"-response vir twee besoeke hoog kan wees,

is waarskynlik omdat dit hul voomemens was, maar dit nooit plaasgevind het nie.

Omdat alle koordineerders van die agt technikons tans ook dosenteposte vul, is

hul akademiese lading van so 'n aard dat hulle nie alles ten volle kan afhandel

nie. Uit die oop vrae van die vraetys het dit sterk na yore gekom.

4.5.4.3 Hoe gereeld was hierdie besoeke?

Hierdie vraag moes slegs ingevul word indien die dosent wet die student besoek

het, met ander woorde, almal wat ja op die vorige vraag geantwoord het, moes
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op hierdie vraag reageer.

TABEL4.43

HOE GEREELDWAS HIERDIE BESOEKE?

Een keer 8 38,1 22 33,3

Twee keer 5 23,8 24 36,4

Meer as twee keer 8 38,1 20 30,3

Geen res ons 0 0,0 0 0,0

67

11

13

ll;lll'iililli
1!!!I!!!I!

23 60,5

7 18,4

8 21,1

o 0,0

Volgens bogenoemde tabel is die meeste studente twee en meer keer besoek.

Die gesprekke met koordineerder en die antwoorde uit die oop vrae van die

vraelys by al agt technikons, bevestig die aanbeveling dat elke technikon 'n

ervaringsleerkoordineerder wat net aandag gee aan hierdie komponent, moet

aanstel. Die dosente (38,1 %) se persentasie verskil in 'n groat mate met die van

die studente (73,6%) en die mentor (60,5%) ten opsigte van een besoek.

4.5.4.4 Bevoordeling van studente

In hierdie vraag moes respondente aantoon in watter mate die besoek die

student tot voordeel gestrek het. Die koordineerder behoort die gasvryheids

instansie te besoek om die student se vordering waar te neem en die mentor se

evaluering van die student te bespreek.
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TABEL4.44

BEVOORDELlNG VAN STUDENTE

Nie voordeli 0 0,0 31 43,1 50 43,3 26

Neutraal 4 2 9,1 14 19,4 19 16,5 6

Voordeli 17 77,3 25 34,7 32 27,8 13

Volgens die meeste koordineerders (77,3%) vind die student die besoek as

voordelig, terwyl 43,1 % van die afgestudeerde studente asook 43,3% van die

huidige studente die besoeke as nie voordelig beskou nie, en 45,6% van die

mentors aangetoon het dat dit nie voordelig is nie.

Na gesprekke met alle partye en na aanleiding van die antwoorde van die oop

vrae van die respondente in die vraelys, het dit geblyk dat die persentasie so

hoog/laag is, omdat koordineerders en lektore die studente vir ongeveer een uur

besoek met geen gestruktureerde vrae of evaluering nie. Die informele besoek

was dus tot geen voordeel vir die student of die mentor nie.

4.5.4.5 Besoek gefokus op ervaringsleer

Wanneer die dosent of koordineerder tans die student tydens ervaringsleer

besoek, volg elke technikon sy eie ongestruktureerde prosedure. In hierdie

vraag moes respondente aantoon watter prosedure die dosent of k06rdineerder

tydens sy besoek gevolg het. Slegs die 'la"-response op elke vraag word

persentasie-gewys aangetoon.
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TABEL4.45

BESOEK GEFOKUS OP ERVARINGSLEER

a Afs raak met student 18 81,8 49 68,1 77 67,0 33 57,9

b Afs raak met mentor 19 86,4 46 63,9 59 51,3 30 52,6

c) Koordineerder bespreek 19 86,4 51 71,8 66 57,4 31 54,4

student met mentor

d) Koordineerder bespreek 19 86,4 44 61,1 69 60,0 24 42,1

besoek met student

e) Is genoegsame tyd 19 86,4 40 55,6 69 60,0 16 28,1

af estaan vir die besoek?

f) Is gestruktureerde vrae 19 86,4 60 83,3 88 76,5 20 35,1

aan student e' ?

Uit die response kan afgelei word dat koordineerders (86,4%) nie die afspraak vir

die besoek met beide student (51,3%) en mentor (52,6%) maak nie. Die

koordineerder (86,4%) moet ook die terugvoering van die besoek meer

sorgvuldig met die student (57,4%) bespreek, asook met die mentor (54,4%).

Daar word aanbeveel dat elke technikon gebruik maak van 'n meer professionele

benadering tot besoeke sodat alle partye voordeel daaruit kan kry. Dit blyk dat

vrae tydens die besoeke net aan die studente (6,5%) gerig is, en nie aan die

mentor (35,1 %) nie.

4.5.4.6 Oplos van probleme

In hierdie vraag moes die respondente aantoon of die griewe en probleme wat

daar moontlik tydens ervaringsleer bestaan, deur die dosent en die mentor .

opgelos is. Slegs die aantal "ja"-response by elke altematief word aangetoon.



113

TABEL4.46

OPLOS VAN PROBLEME

koiirdineerder 18 81,8 39 54,2 51 44,3 21 36,8

b mentor 19 86,4 45 62,5 50 43,5 23 40,4

c) Probleme by 18 81,8 39 54,2 43 37,4 22 38,6

koiirdineerder

d Probleme b mentor 20 90,9 38 52,8 45 39,1 22 38,6

koiirdineerder ,18 81,8 38 52,8 41 35,7 22 38,6

mentor 20 90,9 42 58,3 42 36,5 25 43,9

g) Was ko/lrdineerder maklik 18 81,8 50 69,4 61 53,0 30 52,6

beskikbaar?

h) Was mentor maklik 18 81,8 55 76,4 60 52,2 30 52,6

beskikbaar?

Die teenstrydigheid tussen die response van koordineerders (81,8%) aan die een

kant en studente (52,2%) en mentors (52,6%) aan die ander kant laat 'n mens

die afIeiding maak dat die koordineerder glo dat probleme, griewe en k1agtes

opgelos word, terwyl dit nie werklik die geval is nie. Die probleem kan oorbrug

word indien koordineerders studente en mentors telefonies kontak om op hoogte

te bly van moontlike griewe en probleme (soos bevestig deur respondente in die

oop vrae van die vraelys).

4.5.4.7 Toepassing van kennis

In hierdie vraag moes die respondente aandui in waiter mate die kennis wat deur

die technikon aan studente oorgedra word, voldoende is vir ervaringsleer.
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TABEL4.47

TOEPASSING VAN KENNIS

Ja 17 77,3 53 73,6 90 78,3 40 70,2

Nee 2 9,1 15 20,8 17 14,8 7 12,3

Onseker 2 9,1 4 5,6 7 6,1 10 17,5

Geen res ons 1 5,4 0 0,0 1 0,9 0 0,0

AI die respondente is dit eens dat die kennis wat deur die technikon aan studente

oorgedra word, voldoende is vir ervaringsleer. Dit blyk dus dat daar nie 'n

probleem bestaan in die huidige kurrikulum wat deur die technikons aan studente

gebied word nie. Dit bevestig eerder dat daar 'n emstige kommunikasiegaping is

tussen wat koordineerders, studente en mentors van ervaringsleer verwag. Die

advieskomitee kan mentors se insae in die kurrikulum twee maal per jaar vra, om

enige aanpassings of veranderinge aan te bring.

4.5.4.8 Evaluering deur die mentor

In hierdie vraag moes respondente aantoon of die mentor se evaluering met die

student bespreek word. Daar word aanbeveel dat die mentor elke student wat

sy/haar ervaringsleer daar verrig, elke maand evalueer, en dit dan met die

student bespreek sodat hy/sy kan weet wat die verwagtinge is, waar gefouteer

word en waar verbeter kan word (soos deur respondente beantwoord in die oop
vrae van die vraelys).
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TABEL4.48

EVALUERING OEUR DIE MENTOR

Ja 11 50,0

Nee 9 40,9

Geen res ons 2 9,1

47,2 49 42,6

48,6 54 47,0

4,2 12 10,4

49 86,0

6 10,5

2 3,5

1wii

Volgens die mentor word die evaluering van 'n student in die meeste gevalle

(86,0%) met horn bespreek. Volgens die afgestudeerde (47,2%) en huidige

student (42,6%), asook die k06rdineerder (50,0%), gebeur dit in ongeveer 50%

van die gevalle. Die evaluering van die student deur die mentor kan in 'n

terugvoeringsessie na ervaringsleer plaasvind. Die ko6rdineerder kan sessies

van 15-20 minute skeduleer waar die ses evaluerings bespreek word (5005

gemeld in die oop vrae van die vraelys).

4.5.4.9 Die mate waarin evaluering deur die mentor bespreek

word

In hierdie vraag moes al die respondente wat in tabel 4.48 aangetoon het dat

hulle wel deur 'n mentor geevalueer is, aantoon in watter mate dit met die

studente gedoen is.
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TABEL4.49

DIE MATE WAARIN EVALUERING DEUR MENTOR BESPREEK WORD

7 63,6 16 47,1 24 49,0 26 53,1

4 36,4 18 52,9 24 49,0 23 46,9

Geen res ons 0 0,0 0 0,0 1 1,0 0 0,0

Ongeveer die helfte van alle respondente het aangetoon dat die evaluering wat

wel met respondente bespreek is, net oppervlakkig gedoen is, terwyl die ander

helfte aangetoon het dat dit in detail bespreek is. Dit kan wees dat daar

onsekerheid by respondente bestaan oar hoe dit bespreek moet word, en dat dit

slegs as 'n bespreking gesien word wanneer dit op 'n formele wyse plaasvind.

4.5.4.10 Terugvoeringsessie

In hierdie vraag moes respondente aantoon of die technikon 'n terugvoering

sessie met studente geskeduleer het nadat ervaringsleer voltooi is.

TABEL4.50

TERUGVOERlNGSESSIE

Ja
4 18,2 8 11,1 22 19,1 4 7,0

Nee 1
6 72,7 61 84,7 75 65,2 23 40,4

Onseker 0
0,0 0 0,0 0 0,0 29 50,9
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Die meerderheid respondente is negatief of onseker oor hierdie vraag. Die

technikons het tot op hede geen gestruktureerde terugvoeringsprogram wat die

student se ervaringsleertydperk evalueer nie. Daar word aanbeveel dat 'n

terugvoeringshandleiding en prosedure daargestel word.

4.5.4.11 Formele verslag

In hierdie vraag moes respondente aantoon of die studente enige vorm van

terugvoering aan mede-studente na afloop van hul ervaringsleertydperk gegee

het.

TABEL4.51

FORMELE VERSLAG

Ja 5 22,7

Nee 16 72.7

Geen res ons 1 4,5

lif.B;;iiil;lIl;;;j;l,llMfiJil'j;;;li;ll.lj!jii1il;

15

55

o

40 34,8

60 52,2

o 0,0

15 13,0

15 26,3

13 22,8

47,4

3,5

Uit bogenoemde tabel is dit duidelik dat min studente wel 'n volledige verslag

voltooi het. Dit is, soos in par 4.5.4.10 genoem, van kardinale belang dat

studente 'n weldeurdagte terugvoeringsvorm voltooi om die sukses van die

student en die ervaringsleerprogram te meet.

4.5.4.12 Maandelikse verslag

In hierdie vraag moes respondente met 'n "Ja"-respons aantoon of die verslae
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wat elke maand geskryf word, relevant is en of die akademiese werkstukke van

waarde is.

TABEL4.52

MAANDELlKSEVERSLAG

Verslae

Akademiese werkstukke

Relevansie vir die bree

s ektrum

16 72,7

17 72,7

18 81,8

illill;llll,i;
44 61,1 69 60,0

51 70,8 63 54,8

53 73,6 67 58,3

35 61,4

30 8,8

34 59,6

Volgens die meeste dosente, alumni en huidige studente skryf respondente

maandeliks verslae sowel as akademiese werkstukke. Mentors dui aan dat

minder akademiese werkstukke (8,8%) ingelewer word.

4.5.4.13 Skakeling tussen ervaringsleer en die vakke van die

kursus, Voedseldiensbestuur

In hierdie vraag moes respondente op 'n sewe-puntskaal aantoon in watter mate

die mentor weet hoe die ervaringsleer in die voedseldiensbestuurskursus inpas.

Die eerste drie kategoriee word gegroepeeras 'n "idee", terwyl 4 as "neutraal"

beskou word, en die laaste drie (van 4 tot 7) as 'n "duidelike idee".
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TABEL4.53

SKAKELlNG TUSSENERVARINGSLEER EN DIE VAKKE

VAN DIE KURSUS, VOEDSELDIENSBESTUUR

4 18,2 20 27,8 39 33,9 10 17,5

6 27,3 16 22,2 16 13,9 11 19,3

2 9,1 0 0,0 3 2,6 1 1,8

Uit bogenoemde tabel blyk dit dat die mentor (61,4%) volgens die meeste

respondente 'n baie goeie idee het van hoe ervaringsleer in die voedseldiens

bestuurkursus inpas, alhoowel die dosente (45,5%), alumni (50,0%) en studente

(39,6%) dit nie so ervaar nie.

4.5.4.14 Samewerking van koordineerder met studente en

mentors

In hierdie vraag moes respondente aantoon in watter mate daar gedurende die

ervaringsleer-periode samewerking is tussen die koordineerder, studente en

mentors. Net 5005 by die vorige vraag moes respondente op 'n sewe-puntskaal

hul respons aantoon. Kategoriee 1-3 word beskou as "min samewerking", terwyl

kategorie 4 as ''neutraal'' en 5-7 as "gooie samewerking" beskou word. Dosente

moos persentasiegewys op hierdie vraag reageer, en hulle kategoriee word

sodanig aangepas.
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TABEL4.54

SAMEWERKING VAN KOoRDINEERDER MET STUDENTE EN MENTORS

6

25

19 33,336 31,320 27,80,0

4,5 1 1,4 3

72,7 34 47,2 57 49,6

13,6 17 23,6 19 16,5

o

3

16

Effense (min)

samewerkin

Volgens die meeste koordineerders in tabel 4.54 is daar goeie samewerking

tussen die mentors, studente en koordineerders gedurende ervaringsleer.

Volgens die mentors, huidige studente en alumni gee ongeveer net die helfte van

die koordineerders goeie samewerking met beide partye. Uit die respons kan

afgelei word dat koordineerders meer tyd aan studente en mentors sal moet

afstaan. Koordineerders is onder die indruk dat daar voldoende samewerking

plaasvind. Die aanbeveling om 'n permanente ervaringsleerkoordineerder aan te

stel, sal die probleem uitskakel, synde dat meer tyd aan samewerking gewy kan

word.

4.5.4.15 Bevredigende probleemoplossing

In hierdie vraag moes respondente aantoon in watter mate enige probleme wat

tussen die studente en die mentor ontstaan het, bevredigend opgelos is. Net

soos die vorige vraag moes respondente op 'n sewe-puntskaal hul respons

aantoon. Kategorie 1-3 word beskou as "lTiin (effens) tevrede", terwyl kategorie

4 as "neutraal" en 5-7 as "baie tevrede" beskou word.
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TABEL4.55

BEVREDIGENDE PROBLEEMOPLOSSING

1

2

17

Geen res ens 2

!.I.ll@1J~!111Iill!llwfl!i.)1!!11'iill;J,11111l;i'

4,5 17 23,6 33 28,7 3 5,4

9,1 6 8,3 14 12,2 8 14,0

77,3 45 62,5 57 49,5 36 63,2

9,1 4 5,6 11 9,6 10 17,5

l!!llltil;lltll'll.ill!iilallll!lfillitjil

Dit kom voor asof die meeste probleme wat ondervind is, volgens

koordineerders, afgestudeerde studente en mentors bevredigend opgelos is.

Wat hUidige studente betref, het ongeveer die helfte van hulle aangetoon dat dit

bevredigend opgelos is. Indien na paragraaf 4.5.4.6 (oplos van probleme)

verwys word, kan gesien word dat die teenstrydige respons van studente en

mentors nie in paragraaf 4.5.4.15 (bevredigende probleemoplossing) na vore

gekom het nie.

4.5.4.16 Aanspreek van akademiese viae na af/oop van die

ervarings/eerperiode

In hierdie vraag moes respondente aantoon of daar na ervaringsleer nog enige

ander akademiese vrae is wat studente wou aanspreek.
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TABEL4.56

AANSPREEK VAN AKADEMIESE VRAE

NA AFLOOP VAN DIE I;RVARINGSLEERPERIODE

,;i;lllIili;;;_i
;\i;Ni;I;;i;;;iliii;;i;i;;li

7 31,8 39 54,2 43 37,4 13 22,8Ja

Nee 4 18,2 17 23,6 36 31,3 13 22,8

Onseker 10 45,S 15 20,8 24 20,9 30 52,6

Geen res ens 1 4,5 1 1,4 12 10,4 1 1,8

Wat die aanspreek van akademiese vrae betref, is koordineerders en mentors

onseker of daar enige ander akademiese vrae is wat studente wou aanspreek.

Volgens die meeste afgestudeerde studente was daar nog vrae, terwyl huidige

studente in 'n groot mate nog vrae gehad het (37,4%). Uit die respons is dit

duidelik dat daar 'n behoefte is aan 'n gestruktureerde terugvoeringsprogram,

waar studente alle probleme en vrae kan aanspreek. In die terugvoerings

program word dus bevestig dat elke student 'n sessie met die koordineerder na

afloop van ervaringsleer moet he 5005 in paragraaf 4.5.4.9 (mate waarin

evaluering deur mentor bespreek word) aanbeveel is.

4.5.4.17 Bywoning van laaste ses maande se akademiese klasse

In hierdie vraag moes respondente aantoon of hulle dink dat dit vir die student

belangrik is om die laaste ses maande se akademiese kJasse by te woon nadat

hulle ervaringsleer ervaar het, en net voordat hulle amptelik met hulle beroep

begin.
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TABEL4.57

BYWONING VAN LAASTE SES MAANDE SE AKADEMIESE KLASSE

Ja 6 27,3 37 51,4

Nee 12 . 54,5 28 38,9

Onseker 3 13,6 6 8,3

Geen res ens 1 4,5 1

40

56

17

Volgens die koordineerders is die laaste ses maande se akademiese klasse nie

belangrik nie, terwyl die afgestudeerde studente wet dink dat dit belangrik is. Die

meeste studente dink ook nie dit is belangrik nie (48,7%), terwyl 34,8% van die

studente onseker of van mening is dat dit wel so moet wees. Wat die mentor

betref, is ewe veel respondente van mening dat dit nodig sower as onnodig is.

As verwys word na paragraaf 4.5.4.6 waar die alumni ervaringsleer in die laaste

ses maande van die derde jaar aanbeveel 65,3%, is die respons van 38,9%

teenstrydig. Aangesien alle vrae in die toekoms in die terugvoeringsprogram

aangespreek sal word, sal dit die behoefte daaraan uitskakel.

4.5.4.18 Onderhandeling vir vergoeding

In hierdie vraag moes respondente aantoon of hulle dink dat voedseldiens

bestuurders se vergoeding nasionaal onderhandel moet word.
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TABEL4.58

ONDERHANDELlNG VIR VERGOEDlNG

Ja 16 72.7 58 80,6 96 83,5

Nee 4 18,2 11 15,3 13 11,3

Onseker 1 4.5 3 4,2 5 4,3

Geen res ons 1 4.5 0 0,0 1 0,9

41

13

3

o

71.9

22,8

5.3

0.0

Die meeste respondente sou graag wou sien dat daar nasionaal onderhandel

moet word oor 'n minimum vergoeding vir ervaringsleer. Dit salon mylpaal wees

indien alle technikons dit landwyd kan bewerkstellig, alhoewel daar aan die

voedseldiensgasvryheidsinstansie genoem word dat die minimum loon

onderhandelbaar is. Sekere voedseldiensgasvryheidsinstansies kan dit nie

bekostig nie.

4.5.4.19 OnderhandeJing van werksure

In hierdie vraag moes respondente aantoon of hulle van mening is dat die getal

ure per week, of per maand. wat studente moet werk, bepaal hoe lank die

ervaringsleerprogram moet wees in plaas van net ses maande.

TABEL4.59

ONDERHANDELING VAN WERKSURE

Ja

Nee

Onseker

15 68,2 51 70,8 74 64,3 26 45,6

4 18,2 17 23,6 24 20,9 24 42,1

2 9.1 3 4,2 16 13,9 7 12,3
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Net 5005 die minimum loon, is oak die meeste respondente positief dat die

hoeveelheid ure eerder as maande aan die studente voorgeskryf moet word.

Omdat die ure wat studente werk, op rekord sal wees indien daar besluit sou

word om ure eerder as die ses maande tydperk te gebruik, is mentors (45,0%)

huiwerig om hierdie voorstel te steun, juis oak omdat die arbeidswet streng

toegepas word.

4.5.4.20 Rekord van aantal ure gewerk

In hierdie vraag moes respondente aantoon of hulle van mening is dat studente

'n rekord moet hou van die aantal ure wat hulle gewerk het. Daar kan dus gesien

word hoeveel ure in die ses maande gewerk word.

TABEL4.60
REKORDVANAANTALUREGENERK

Ja 6 27,3 50 69,4 64 55,7

Nee 9 40,9 22 30,6 49 42,6

Som ds 4 18,2 0 0,0 0 0,0

Onseker 2 9,1 0 0,0 0 0,0

Geen res ons 1 4,5 0 0,0 2 1,7

33 57,9

19 33,31

o 0,0 I
o 0,0

5 8,8

ii~.~i

Volgens studente weet hulle min of meer hoeveel ure hulle gewerk het. Die

koordineerder g10 nie die studente hou akkuraat rekord van die aantal ure wat

hulle gewerk het nie, terwyl dit volgens die mentor wel die geval is. Daar word

aanbeveel dat rekord gehou moet word van die hoeveelheid ure sodat gesien

kan word hoe lank die ervaringsleerprogram was.
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4.5.4.21 Objektiwiteit van evaluering deur mentor

In hierdie vraag moes respondente aantoon hoe objektief die mentors die

studente se vaardighede evalueer. Net 5005 in par. 4.5.4.13 tot 4.1.4.15 moes

respondente op 'n sewe-puntskaal hul respons aantoon. Kategoriee 1-3 word as

"swak" beskou, terwyl kategorie 4 as "neutraal" en 5-7 as "goed" beskou word.

TABEL4.61

OBJEKTIWITEIT VAN EVALUERING DEUR MENTOR
.-.-..-•...•.•...•.•.•.•:.;..-:-:-:-:-:-:.:.:.;.::~ .•••:.:.:..•.

!iiiiIIi~~~ilii;~ii

IlllNil;llliiliII; .1~;UI;
26 22,6

19 16,5

65 56,5

5 4,3

2 3,5

7 12,3

45 78,9

3 5,3

Oit is duidelik uit bogenoemde tabel dat die mentor van mening is dat hulle

evaluering baie objektief plaasvind. Volgens die meerderheid dosente en

studente is die evaluering ook objektief (60% en 57% respektiewelik).

4.5.4.22 Tipe puntetoekenning

In hierdie vraag moes respondente aantoon of 'n slaag/druip of 'n persentasie vir

ervaringsleer toegeken moet word.
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TABEL4.62

TIPE PUNTETOEKENNING

Deurkom-/drui merk 10 45,5 18 25,0 15 13,0 12 21,4

Persentasie unt 10 45,S 52 72,2 98 85,2 43 76,8

Geen res ons 2 9,1 2 2,8 2 1,7 1 1,8

llli

Die meeste respondente verkies dat 'n persentasiepunt aan die student toegeken

moet word. Daar moet dus nie net vir die student voltooid (geslaag) of onvoltooid

gegee word nie.

4.5.4.23 Waarde van die ervarings/eersprogram

In hierdie vraag moes respondente aantoon watter waarde die ervaringsleer

program vir studente inhou.

TABEL 4.63

WAARDE VAN DIE ERVARINGSLEERPROGRAM

6 8,3 7 6,1 1 1,8

18 25,0 28 24,3 19 33,3

o 0,0 3 2,6 0 0,0

3 2,6 0 0,0

6 5,2 0 0,0

18 15,7 9 15,8

50 43,S 28 49,1

3 4,2

2 2,8

31 43,1

12 16,7

Baie swak 0 0,0

Swak 0 0,0

Mati 4 18,2

Goed 9 40,9

Baie oed 6

Uitstekend 2
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Die algehele beoordeling van die ervaringsleersprogram blyk uit bogenoemde

tabel in die meeste gevalle tussen "goed" en "baie goed" te wissel. Volgens die

kurrikulum is dit deel van die kur~us en is dit positief om te sien dat die

ervaringsleerkomponent vir beide student en mentor van waarde is.

4.5.4.24 Hoeveelheid kennis

In hierdie vraag moes respondente aantoon hoeveel kennis hulle tydens

ervaringsleer opgedoen het.

TABEL4.64

HOEVEELHEID KENNIS

Baie min

Min

Gemiddeld

Bo-gemiddeld

In 'n root mate

Geen res ons

o
o
4

10

6

1 1,4 2 1,7 0 0,0

2 2,8 7 6,1 1 1,8

28 38,9 41 35,7 15 26,3

22 30,6 23 20,0 23 40,4

19 26,4 37 32,2 17 29,8

0,0 5 4,3 1 1,8

iIlII!;~l$;I;I!~;! ~!!!!$tt~l1«

Die response wissel meestal tussen "gemiddeld", "bo-gemiddeld" en "in 'n groot

mate". Daar word dus vaardigheid en kennis by die student se akademiese

kennis gevoeg.
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4.5.4.25 Aanbeveling van voedse/diensgasvryheidsinstansies vir

ervarings/eer

In hierdie vraag moes respondente aantoon of hulle die voedseldiens

gasvryheidsinstansie waar hulle hulle ervaringsleer verrig het, vir toekomstige

studente wat dieselfde ervaringsleer moet doen, sou aanbeveel.

TABEL4.65

AANBEVELlNG VAN VOEDSELDIENSGASVRYHEIDSINSTANSIES VIR

ERVARINGSLEER

Ja

Nee

Onseker

Geen res ons

9 40,9 49 68,1

4 18,2 17 23,6

8 36,4 6 8,3

4,5 0 0,0

73 64,0

26 22,8

13 11,4

2 1,8

55 96,5

o 0,0

2 3,5

o 0,0

I;~li~1

Volgens tabel 4.61 is die response van die huidige studente (64,0%) en die

alumni (68,1%) baie positief. Dit bewys dat studente tydens hul ervaringsleer

iets leer by die voedseldiensgasvryheidsinstansies en dat die ses maande

produktief was.

4.5.4.26 Aan/eer van verski//ende aspekte tydens ervarings/eer

Tydens ervaringsleer kan studente verskillende tipes ondervinding opdoen,

onder andere hoe om met mense te werk, hoe om hut tyd die beste te benut, en

hoe om meer realisties oor die werk te wees. Daar is 'n verskeidenheid van vrae

rakende die aanleer van verskillende aspekte tydens ervaringsleer aan

respondente gevra, en hulle moes volgens 'n sespuntskaal aandui hoeveel van 'n
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spesifieke aspek aangeleer is. In die ontleding van die vrae word slegs die

aantal respondente wat "much" en "very much" aangetoon het, gelys. Die tabel

sommeer dus nie tot 100,0% nie.

TABEL4.66

AANLEER VAN VERSKILLENDE ASPEKTE

TYDENS ERVARINGSLEER

41 71,9

42 73,6

42 73,6

63,8

15 68,1 48 66,6

meer koste-effektief 15 68,1 38 52,7

15 68,1 26 36,1 41

meerbewus van realiteit 18 'I"i'ij~[ij 27 71

swaken ster\< punte na 13 59,0 53 78

vore laat kom

meervaarrr hede 15 68,1 44 72 62,6

a leer om met mense te wer\<

Dit blyk uit bogenoemde tabel dat al die respondente in die meeste gevalle

positief is, met uitsondering van vrae (g) en (h) (sien bylae 1). Die mentors,

alumni en huidige studente vind glad nie dat ervaringsleer van hUlp is om 'n werk

na graduering te kry nie. Volgens die alumni maak ervaringsleer 'n mens nie

bewus van die realiteite van werk nie.

Die drie aspekte met die hoogste responskoers, is die volgende:

1. Meer volwasse na ervaringsleer

2. Meer selfvertroue

3. Meer vaardighede
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Die drie aspekte met die laagste responskoers, is die volgende:

1. Van hulp met werk

2. Sterk en swak punte wat na vore gekom het

3. Meer koste-effektief

4.5.4.27 Vervanging van ervaringsleer

In hierdie vraag moes respondente aantoon of hulle van mening is dat

ervaringsleer vervang kan word met toepaslike praktiese opleiding by technikons.

TABEL 4.67

VERVANGING VAN ERVARINGSLEER

Ja

Nee

Onseker
Geen r",<:nnr,<:

1,8

93,0

3,5

1,8

Uit bogenoemde tabel blyk dit dat nie een van die groepe respondente

ervaringsleer met 'n ander tipe praktiese opleiding aan technikons sou wou

vervang nie. Uit gesprekke blyk dit dat alle partye besef dat die

ervaringsleerprogram studente meer leer van die werklike wereld as wanneer

hulle net praktiese opleiding aan 'n technikon sou ontvang. Alle partye voel dat

die ervaringsleerkomponent die program uniek maak.
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4.5.4.28 Die beoordeJing van studente severgoeding

In hierdie vraag moes die respondente die student se maandelikse vergoeding

volgens 'n sewepuntskaal beoordeel. Die eerste drie kategoriee (1-3) staan

bekend as "Iaag", terwyl 4 "gemiddeld" is en response 5-6 "genoeg".

TABEL 4.68

DIE BEOORDELlNG VAN STUDENTE SE VERGOEDING

66,7 69 60,0

22,2 21 18,3

5,6 13 11,3

5,6 12 10,4

~ll!Uljj~I~~!;I

17 29,8

23 40,4

14 24,6

3 5,3

!jll~

Soos verwag sou kon word, meen dosente en mentors dat studente gemiddeld

beloon word tydens ervaringsleer. Wat studente betref, die afgestudeerdes en

huidige studente, meen tussen 60% en 67% dat hulle min vergoeding ontvang vir

die diens wat hulle Iewer. Tot op hede het technikons in Suid-Afrika nog nie

gesamentlik besluit om 'n nasionale minimum loon vir studente vas te stel nie.

Daar word aanbeveel dat 'n minimum loon as betaling vir ervaringsleerstudente

vasgestel word, en wat onderhandelbaar is indien 'n voedseldiensgasvryheids

instansie dit nie kan bekostig nie, of voel dat die dienste dit nie werd is nie.

4.5.4.29 Studente se siening van huJle ervaringsleer

In hierdie vraag moes slegs die afgestudeerde en die huidige studente aantoon

hoe hulle hulself in die werksituasie sou beoordeel ten opsigte van 10 aspekte.
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Hulle moes op 'n vyfpuntskaal reageer. Die persentasie van die laaste twee

punte op die skaal wat as "hoog" en "baie hoog" beskou word, word saamgevoeg

en as een punt aangetoon. Die tabel tel dus nie op tot 100,0% nie.

TABEL4.69

STUDENTE SE SIENING VAN HULLE ERVARINGSLEER

(a) Vermoe om le 58 80,6 88

kommunikeer

28 38,9 48

41 56,9 64

Onafhanklikheid 53 73,6

Dit is duidelik uit die bogenoemde tabel dat studente in die ses maande

ervaringsleertydperk greei. Die studente se gewilligheid om te leer, en hul

toewyding aan hul werk is twee kategoriee wat baie positief beantwoord is. Die

aspekte wat aandag sal moet geniet voor die aanvang van ervaringsleer, is die

vermoe om kritiek te hanteer en idees te inisieer.

4.5.4.30 Aanbod om permanente werk

In hierdie vraag moes studente aantoon of hulle 'n aanbod gekry het om
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permanent in diens van die maatskappy te bly. Slegs studente moes op hierdie

vraag reageer.

TABEL 4.70

AANBOD OM PERMANENTE WERK

Ja

Nee

Onseker

40 55,6 46 40,0

30 41,7 45 39,1

1 1,4 17 14,8

1,4 7 6,1

i11~ii$fH~!'

Uit bogenoemde tabel blyk dit dat net meer as die helfte van die afgestudeerde

studente se ervaringsleerplasing hul permanente werk geword het. Wanneer na

die huidige studente se respons verwys word, is 40% van hulle seker dat hulle

sal aangaan, terwyl nog 14,8% onseker is. Daar kan dus aanvaar word dat net

meer as die helfte van die studente gevra word om aan te bly by hul

voedseldiensgasvryheidsinstansie.

4.5.4.31 Verwagtinge ten opsigte van ervaringsleerplasings

In hierdie vraag moes slegs die studente aantoon of die verwagtinge wat hulle

ten opsigte van hulle ervaringsleerplasings gehad het, realisties was.
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TABEL4.71

VERWAGTINGE TEN OPSIGTE VAN ERVARINGSLEERPLASINGS

Ja

Nee

Onseker

Oit is duidelik dat die meeste studente van mening is dat hulle verwagtings

realisties was. Of dit bereik is, word in die volgende vraag uiteengesit.

4.5.4.32 Is voldoen aan verwagtings van ervaringsleerplasings?

In hierdie vraag moes studente aantoon of daar aan die realistiese verwagtinge

wat hulle van ervaringsleerplasings gehad het, voldoen is.

TABEL4.72

IS VOLDOEN AAN VERWAGTlNGS VAN ERVARINGSLEERPLASINGS?

Ja 28 43

Nee 23 29

Onseker 12 24

Geen res ons

Uit die bogenoemde tabel blyk dit dat daar aan studente se verwagtinge voldoen

is alhoewel die "nee" en "onseker" response saam groter is as die "ja" response.
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4.5.4.33 Bernvloeding van toekomsplanne

In hierdie vraag moes studente aantoon of die ondervinding wat hulle tydens

ervaringsleer opgedoen het, hulle beroep enigsins beTnvloed het.

TABEL 4.73

BEiNVLOEDlNG VAN TOEKOMSPLANNE

Ja

Nee

Onseker

Volgens bogenoemde tabel word ongeveer die helfte van die studente se

toekomsplanne deur ervaringsleer beTnvloed.

4.5.4.34 Beoordeling van vaardighede en vermoens tydens

ervaringsleer

In hierdie vraag moes respondente aantoon hoe hulle hulself ten opsigte van die

sewe genoemde aspekte sou beoordeel na ervaringsleer. Slegs die persentasie

"hoe" en "baie hoe" response word aangetoon. Die tabel sommeer nie tot

100,0% nie.
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TABEL4.74

BEOORDELlNG VAN VAARDlGHEDE EN

VERMOeNS TYDENS ERVARINGSLEER

a Verbale kommunikasie

Geskrewe kommunikasie

Volgens die bogenoemde tabel is probleemoplossing volgens die alumni en

huidige studente die moeilikste aspek van die ervaringsleerprogram. Die aspek

van ervaringsleer word in die voorgestelde tutoriale handleiding aangespreek.

Hierin word tydens ervaringsleer uiteengesit hoe studente te werk moet gaan in

'n probleemsituasie in die werkplek.

4.6 SAMEVATIING

In hierdie hoofstuk is die behoeftes van die voedseldiensbedryf 5005 ondersoek

deur 'n vraelys, en na aanleiding van 'n Iiteratuurstudie, toegelig. Die leemtes

wat in die Iiteratuurstudie en deur eie ervarings geidentifiseer is, is in die vraelys

ingebou en die vraelys is aan vier groepe voorgele vir voltooiing.

Die inligting wat voortgespruit het uit die vraelysopname, is sistematies

gehanteer en volgens elke afdeling ontieed. 'n Kort samevatling van die

bevindinge met gepaardgaande aanbevelings word in Hoofstuk 5 uiteengesit.



11
HOOFSTUK5

11

138

BEVINDINGE EN AANBEVELlNGS

5.1 INLEIDING

Die responskoers van die posvraelys was relatief goed, naamlik 55,0% vir k06r

dineerders, 14,4% vir alumni, 37,7% vir studente en 19,0% vir mentors. In die

volgende hoofstuk word 'n samevatting gegee van die belangrikste bevindinge in

die ondersoek. Dit word in drie afdelings verdeel soos in die vraelys uiteengesit.

Die drie afdeling is orientering (par. 4.5.2), plasings (par. 4.5.3) en evaluering (par.

4.5.4).

5.2 BEVINDINGE

Bevindinge uit die vraelys word uiteengesit in afdeling A, 8 en C.

5.2.1 Afdeling A: Orientering

Bevindinge van orientering is soos volg:

(1) 68,7% van die studente het aangetoon dat hulle orientering as metode in

ervaringsleer gebruik, terwyl 76,4% van die alumni aangetoon het dat wel

daarvan gebruik gemaak is. Van die k06rdineerders het 77,3% aangetoon

dat hulle daarvan gebruik maak, terwyl 40,4% van die mentors meen dat

ko6rdineerders daarvan gebruik maak (Vide Infra, TabeI4.2, p.70).

(2) Die meerderheid respondente wat aangetoon het dat hulle orientering as
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metode tydens tutoriale gehad het, het aangetoon dat dit slegs eenmalig

was(Vide Infra, TabeI4.3, p.71).

(3) Die orienteringprogram het volgens koordineerders/koordineerders meestal

bestaan uit die kriteria van ervaringsleer (e) (69,2%), waama 'n tutoriale

handboek wat die totale prosedure uiteensit (a) (59,1%), asook die proses

van evaluering van ervaringsleer (d) (ook 59,1%). Wat alumni betref, is die

proses van evaluering van ervaringsleer die meerderheid verduidelik

(62,5%), waama die kriteria (56,9%) daarvan. Huidige studente is weer van

mening dat die studente 'n tutoriale handboek het wat die totale prosedure

uiteensit (a) (55,7%), waama die proses (d) (52,2%) en kriteria (e) (51,3%)

van evaluering van ervaringsleer verduidelik is(Vide Infra, Tabel 4.4, p.72).

(4) Volgens die koordineerders is die kursus wat die meeste aangebied word,

die oor kommunikasievaardighede (36,4%). Alumni toon aan dat

verslagskrywing sowel as kommunikasievaardighede (51,4% elk) die meeste

aandag geniel. Huidige studente bevestig dit (45,2% elk). Volgens mentors

is dit meestal kommunikasievaardighede (35,1 %) wat aangebied word.

(5) Die meerderheid respondente in al die groepe meen dat ervaringsleer

essensieel (tussen 77,3% en 86,0%) sowel as noodsaaklik (tussen 72,7%

en 80,6%) is(Vide Infra, TabeI4.5, p.74).

(6) Minder as die helfte van die studente gaan wel vir 'n onderhoud by mentors.

(7) Dit blyk uit die oop vrae dat die meerderheid respondente noem dat daar min

orienteringsprogramme deur die mentor aangebied is.

(8) Die tydperk vir orientering soos voorgestel deur alumni, huidige studente

asook mentors is een dag vir 'n kort periode (56,3%, 68,8% en 51,6%

onderskeidelik) (Vide Infra, Tabel 4.10, p.79).

(9) Min studente het 'n Curriculum Vitae saamgestel voordat hulle met hulle

ervaringsleer begin het, dit wil se tydens orientering (Vide Infra, Tabel 4.11,

p.80).

(10) Min studente het 'n orienteringkursus waarin voorbereiding vir die onderhoud

was, gehad (Vide Infra, TabeI4.12, p.81).

(11) Die meerderheid respondente is van mening dat plasings voor orientering

bevestig word, hetsy deur dosent, student of mentor (Vide Infra, Tabel 4.13,

p.82).
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Volgens die arbeidswet word die aantal ure wat gewerk mag word, beperk

(Vide Infra, Tabel 4.37, p.104 en Tabel 4.38, p.1 05».

(24) Afgestudeerde sowel as huidige studente het aangetoon dat studente tydens

ervaringsleer in 'n mate misbruik word vir hulle dienste, omdat hulle nie 5005

gewone werknemers vergoed word nie (Vide Infra, Tabel 4.39, p.106).

(25) Die arbeidswet bepaal hoeveel dae siekverlof per jaar die student mag

gebruik (Vide Infra, Tabel 4.40, p.107).

5.2.3 Afdeling C: Evaluering

Bevindinge van evaluering is 5005 volg:

(1) Respondente moes in die meeste gevalle 'n verslag en/of 'n akademiese

werkstuk skryf (Vide Infra, TabeI4.41, p.108).

(2) Die meerderheid studente word twee en meer keer deur hulle koordineerder

besoek (Vide Infra, Tabel 4.42, p.109 en Tabel 4.43, p.11 0).

(3) Volgens die meerderheid koordineerders (77,3%) ervaar studente hulle

besoek as voordelig. Volgens 43,1% van die alumni asook 43,3% van die

huidige studente word besoeke nie as voordelig ervaar nie, en 45,6% van

die mentors het aangetoon dat dit nie voordelig is nie(Vide Infra, TabeI4.44,

p.111 ).

(4) Koordineerders (86,4%) maak nie afsprake vir die besoek met beide student

(51,3%) en mentor (52,6%) nie. Die koordineerder (86,4%) moet ook die

terugvoering van die besoek meer sorgvuldig met die student (57,4%)

bespreek, asook met die mentor (54,4%)( Vide Infra, Tabel 4.45, p.112).

(5) Die meerderheid respondente is dit eens dat probleme en griewe gouer en

beter opgelos sal word indien daar gereelde telefoniese kontak is tussen die

koordineerder, mentor en student (Vide Infra, Tabel 4.46, p.113).

(6) AI die respondente (100,0%) is dit eens dat die kennis wat deur die

technikon aan studente oorgedra word, voldoende is vir ervaringsleer.

Volgens die mentor word die mentors evaluering van 'n student in die

meeste gevalle (86,0%) met die student bespreek. Volgens die
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afgestudeerde en huidige student, asook die koordineerder, gebeur dit in

ongeveer 50% van die gevalle (Vide Infra, Tabel 4.47, p.114; Tabel 4.48,

p.115 en Tabel 4.49, p.116).

(7) Dit blyk dat studente en mentors nie bewus is van 'n prosedure van

terugvoering oor ervaringsopleiding nie. Geen technikon het tot op hede 'n

gestruktureerde terugvoeringsprogram wat die ervaringsleertydperk van die

student evalueer of die ervaringsleerprogram self evalueer nie (Vide Infra,

Tabel 4.50, p.116)

(8) Studente het 'n volledige verslag voltooi (Vide Infra, Tabel 4.51, p.117).

(9) Volgens die meerderheid koordineerders, alumni en huidige studente skryf

respondente maandeliks verslae sowel as akademiese werkstukke. Mentors

dui aan dat minder akademiese werkstukke (8,8%) ingelewer word (Vide

Infra, Tabel 4.52, p.118).

(10) Dit blyk dat die mentorvolgens die meerderheid respondente weet hoe

ervaringsleer in die voedseldiensbestuurkursus inpas (Vide Infra, Tabel

4.53, p.119).

(11) Daar is goeie samewerking met die koordineerders gedurende ervaringsleer

(Vide Infra, TabeI4.54, p.120).

(12) Dit kom voor asof die meeste probleme wat ondervind is, volgens

koordineerders, alumni en mentors, bevredigend opgelos is (Vide Infra,

Tabel 4.55, p.121).

(13) Koordineerders dink nie die laaste ses maande se akademiese klasse is

belangrik nie, terwyl die alumni wel dink dat dit belangrik is. Die

meerderheid studente dink ook nie dit is belangrik nie, maar 'n hele klomp

is of onseker of van mening dat dit wel so moet wees (Vide Infra, Tabel 4.56,

p.122 en TabeI4.57, p. 123).

(14) Die meerderheid respondente sou graag wou sien dat daar nasionaal

onderhandel moet word oor 'n minimum vergoeding vir ervaringsleer (Vide

Infra, TabeI4.58, p.124).

(15) Net 5005 by vergoeding, is ook die meerderheid respondente positief dat die

hoeveelheid ure eerder as maande wat studente werk aan die studente

voorgeskryf moet word (Vide Infra, TabeI4.59, p.124).

(16) Volgens studente weet hulle min of meer hoeveel ure hulle opleiding
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deurloop het (Vide Infra, TabeI4.60, p.125).

(17) Evaluering vind objektief plaas (Vide Infra, TabeI4.61, p.126).

(18) Die meerderheid respondente. is van mening dat daar eerder 'n prestasiepunt

aan die student toegeken moet word (Vide Infra, TabeI4.62, p.127).

(19) Die algehele beoordeling van die ervaringsleersprogram blyk die meeste

gevalle tussen goed en baie goed te wissel (Vide Infra, Tabel 4.63, p.127).

(20) Nie een van die groepe respondente sou ervaringsleer met 'n ander tipe

praktiese opleiding aan technikons wou vervang nie(Vide Infra, Tabel 4.64,

p.128; TabeI4.65, p.129; TabeI4.66, p.130; en TabeI4.67, p.131).

(21) K06rdineerders en mentors is van mening dat studente gemiddeld tot

genoeg beloon word tydens ervaringsleer. Wat studente betref,

afgestudeerde of huidige studente, mean tussen 60% en 67% dat hulle min

vergoeding ontvang vir die diens wat hulle lewer (Vide Infra, Tabel 4.68,

p.132).

(22) Dit is duidelik dat studente in die ses maande ervaringsleertydperk groei

(Vide Infra, TabeI4.69, p.133).

(23) 'n Bieljie meer as die helfte van die alumni se "ervaringsleerpos" het hul

permanente werk geword (Vide Infra, TabeI4.70, p.134).

(24) Dit is duidelik dat die meerderheid studente van mening is dat hulle

verwagtinge realisties was (Vide Infra, TabeI4.71, p.135).

(25) Studente se verwagtinge van ervaringsleer is bereik (Vide Infra, Tabel 4.72,

p.135).

(26) Ongeveer die helfte van die studente se toekomsplanne word deur

ervaringsleer belnvloed (Vide Infra, Tabel 4.73, p.136).

(27) Probleemoplossing is volgens die alumni en huidige studente die moeiJikste

aspek van die ervaringsleerprogram (Vide Infra, TabeI4.74, p.137).

5.3 AANBEVELlNGS

Die volgende aanbevelings kan na afloop van die empiriese ondersoek gemaak

word:

(1) Uit die empiriese studie blyk dit dat daar 'n behoefle bestaan aan orientering
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as metode waar studente voorberei kan word vir ervaringsleer.

(2) Om slegs eenmalig aan orientering blootgestel te word, word nie· as

voldoende beskou nie.

(a) Studente moet voldoende voorberei word vir ervaringsopleiding ten

opsigte van wat van hulle en die mentor verwag word.

(b) Die student se benadering moet meer positief en vol selfvertroue

wees om volwaardig voorberei te word.

(3) Gestruktureerde ervaringsleerorienteringklasse moet met behulp van

tutoriale, aan studente aangebied word, voordat hulle vir hul

ervaringsleerprogram uitgeplaas word.

(4) Alle studente moet die mentors nader indien geen onderhoud aangevra is

nie. Dit dien as goeie ondervinding vir studente, omdat dit hulle voorberei

word vir toekomstige onderhoude vir werk.

(5) Daar word aanbeveel dat alle technikons gebruik maak van 'n meer

professionele benadering tot studentebesoeke aan die industrie sodat alle

partye voordeel daaruit kan verkry.

(6) Omdat daar teenstrydige response tussen koordineerders aan die een kant

en studente en mentors aan die ander kant voorgekom het, word aanbeveel

dat koordineerders, studente en mentors elke vier weke telefonies met

mekaar skakel om op hoogte te bly van moontlike griewe en probleme.

(7) Daar word aanbeveel dat die koordineerders ook aandag moet gee aan die

wyse waarop studente voor die aanvang van ervaringsleer kritiek kan

hanteer en idees kan inisieer.

(8) Uit die navorsing blyk dit dat informele besoeke aan studente deur

koordineerders nie voordelig of van waarde was nie. Daar word aanbeveel

dat formele gestruktureerde besoeke in plek moet wees.

(9) Die evaluering van die student deur die mentor behoort in On

terugvoeringsessie na ervaringsleer plaas te vind. Die koordineerder

behoort ook sessies van 15 tot 20 minute waar die ses evaluasies bespreek

word, te skeduleer.

(10) Daar behoort oor 'n minimum loon vir voedseldiensbestuurstudente

onderhandel te word.

(11) Verdere navorsing behoort die tydgleuf van ervaringsleer te ondersoek, dit
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is, twee jaar akademiese klasse en een volle jaar ervaringsleer.

(12) Sekere aspekte rondom die evaluering van studente wat in die buiteland

geplaas word kan nog nage170rs word.

(13) Die aanstelling van 'n permanente ervaringsleer koordineerder behoort

oorweeg te word, om die ervaringsleerprogram in sy totaliteit te bedryf.

(14) Daar word aanbeveel dat alle technikons hul ervaringsleerprogram moet

bemark. In die handleiding van die VSA en VK is daar kolleges en

universiteite wat brosjures net vir ervaringsleer wegstuur aan voomemende

instansies wat navraag doen, of 'n student wil plaas en meer inligting

verlang.

5.4 SAMEVATTING

As gevolg van die bevindinge en aanbevelings 5005 uiteengesit in hierdie hoofstuk,

word daar voorgestel dat al die technikons wat 'n kursus in Voedseldiensbestuur

aanbied, van 'n eenvormige handleiding vir mentors, koordineerders en studente

gebruik maak. Hierdie voorgestelde handleiding word in hoofstuk ses bespreek,

en as voorgestelde bylae bygevoeg.
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'N MODEL VIR ERVARINGSLEER EN DIE

VERIFleRING VAN INLlGTING GEBASEER OP DIE

EMPIRIESE NAVORSING

6.1 INLEIDING

In hierdie hoofstuk word die tekortkominge wat tydens die empiriese ondersoek na

vore gekom het (soos uiteengesit in hoofstukke 4 en 5) bespreek.

Oit kom voor asof daar 'n behoefte by technikons bestaan vir die plasing van

studente vir ervaringsleer, en dat daar aandag aan die volgende a,spekte geskenk

moetword:

1 bemarking van ervaringsleer;

2 plasingsprosedures;

3 die tutoriale handleiding vir derdejaarstudente in Voedseldiensbestuur;

4 'n praktiese handleiding vir derdejaarstudente tydens ervaringsleer;

5 'n praktiese handleiding vir mentors/werkgewers tydens ervaringsleer;

6 'n evalueringshandleiding vir die ko6rdineerder tydens ervaringsleerbesoeke;

en

7 'n terugvoeringshandleiding.
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6.1.1 Bemarking van ervaringsleer

Geeneen van die technikons in Suid-Afrika het 'n brosjure wat die aspekte van

ervaringsleer volledig uiteensit ten opsigte van die gasvryheidsinstansie nie. Die

technikons het brosjures wat die kursusse beskryf en omskryf, maar geensins

brosjures wat die ervaringsleerkomponent bemark nie. In die handleidings van die

VSA en VK was daar sommige kolleges en universiteite wat brosjures net vir

ervaringsleer opstel en dit saam met 'n "Handleiding vir die mentor/werkgewer"

stuur om die gasvryheidsindustrie meer in te lig oar ervaringsleer.

6.1.2 Plasingsprosedures

Tydens orientering rakende die plasingsprosedures aan die Kaapse Technikon kry

studente 'n Iys van instansies wat gewoonlik studente neem vir ervaringsleer.

Studente kan 'n keuse van vier instansies maak waar hulle geplaas wil word. Die

volgende stap is dat die koordineerder die werkgewer nader om te bevestig of die

gasvryheidsinstansie enige voedseldiensbestuurstudente wil plaas vir

ervaringsleer. Indien die instansie positief reageer, word in voorkeurvolgorde 'n

onderhoud met die instansie gereel, indien nodig. Dit gebeur wel dat instansies nie

'n onderhoud vereis nie, en studente daarsonder aanvaar. Koordineerders bevestig

ten laaste met studente waar hulle geplaas is vir hulle ervaringsleer-periode.

Dit blyk asof ander technikons nie hierdie prosedures volg nie, en daar nie altyd

duidelikheid is oar plasingsprosedures vir ervaringsleer nie. Daar word aanbeveel

dat technikons meer aandag aan hierdie aspek moet gee (Vide Infra, par. 5.2.2(1)

tot (25) p. 140 - 142).
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6.1.3 Die tutoriale handleiding vir derdejaarstudente in die

kursus, Voedseldiensbestuur

Uit die handleidings wat technikons tans gebruik, word afgelei dat die studente in

'n klassituasie bymekaar geroep word om die stappe, prosedures en voorkeure van

studenteplasings by mentorslwerkgewers vir ervaringsleer aan hulle te verduidelik.

Dit blyk egter nie of dit wat van studente verwag word, duidelik uiteengesit is, of

deeglik behandel word nie. Vir afronding van enige kursus wat aan sesmaande

ervaringsleer gekoppel word, is hierdie tipe orientering noodsaaklik.

Daar word aanbeveel dat studente aan technikons wat Voedseldiensbestuur

aanbied, eerder van 'n tutoriale handleiding wat hulle voorberei op die sesmaande

ervaringsleerperiode gebruik moet maak (Vide Infra, par. 5.3 (1) - 5.3 (15), p.144

146).

In bylaag 3 volg 'n uiteensetting van 'n voorgestelde tutoriale handleiding vir

derdejaarstudente in Voedseldiensbestuur. Daar is gepoog om probleme wat uit

die empiriese studie na vore gekom het, in die handleiding in te bou. Die

handleiding is veronderstel om gebruik te word tydens die eerste ses maande van

studente se derde jaar, terwyl hulle nog aan die technikon is, en wel in

samewerking met die koordineerder(s) wat by die plasings betrokke is (Vide Infra,

par. 5.2.1 (1) tot 5.2.3 (27), p.139-144).

Die inhoud van die tutoriale handleiding is soos volg:

1. INLEIDING

2. GOEDKEURING VAN VOORWAARDES EN REELS VAN DIE

ERVARINGSLEERPROGAA\1

3. VAKGIDS VIR ERVARINGSLEER

3.1 Die doel van die program

3.2 Spesifieke uitkomste van die kursus

3.3 Vaardighede wat ontwikkel moet word tydens ervaringsleer

3.4 Uiteensetting van evaluering



3.5 Tydperk van ervaringsleer

4. AGTERGROND VAN ERVARINGSLEER

4.1 Inleiding

4.2 Internasionale en nasionale verenigings in Suid-Afrika

5. PROSEDURE VAN DIE ERVARINGSLEERPROGRAM

6. PLASINGSPROSEDURE

6.1 Inleiding

6.2 Internasionale plasings

7. VOORDELE VAN DIE ERVARINGSLEERPROGRAM

8. VERANTWOORDELlKHEDE VAN MENTOR, STUDENT EN DIE

TECHNIKON

8.1 Mentor/werkgewer

8.2 Die student

8.3 Technikon

9. INLlGTING WAT U MOET WEET

9.1 Gasvryheidsinstansies waar studente geplaas word

9.2 Voorwaardes vir registrasie vir ervaringsleer

9.3 Vergoeding

9.4 Afwesigheid deur siekte

9.5 Gedrag van studente

9.6 Uniforms

9.7 Vertroulikheid

9.8 Verslae en werksopdragte

9.9 Grieweprosedure

9.10 Verskuiwing na ander persele tydens ervaringsleer

9.11 Werkloosheidsversekering

9.12 Persoonlike versekering

9.13 Dissiplinere aksie

9.14 Seksuele teistering

10. STERK EN SWAK PUNTE VAN DIE STUDENT

11. ETIESE VRAE lYDENS ERVARINGSLEER

12. SPESIFIEKE UITKOMSTE

150



151

12.1 Inleiding

12.2 Kriteria

12.3 Formulering van leerdoelstellings

12.4 Spesifieke doelstellings

13. ONDERHOUDE

14. SKRYWE VAN BRIEWE

14.1 Begeleidende briewe

15. SAMESTELLlNG VAN CURRICULUM VITAE/RESUME

16. TELEFONIESE KONTAK MET GASVRYHEIDSINDUSTRIE

17. PROBLEEMOPLOSSING

18. MAANDELlKSE VERSLAE

19. MAANDELlKSE WERKSOPDRAGTE

20. EVALUERINGS- EN MONITORPROSEDURE

20.1 Evaluering van maandelikse verslae

20.2 Evaluering van maandelikse werksopdragte

20.3 Die mentor se evaluering van die student se ervaringsleer

20.4 Die terugvoeringsvorm van die student

21. MONITERING

22. SAMEVATTING

Daar word voorgestel dat hierdie handleiding in twee periodes per week vir ses

maande deurgewerk word, en soos 'n gewone vak gehanteer word.

Soos verwys in tabel 2.1 (par 2.4.1) is die finale definisie uiteengesit in die tutoriale

handleiding van die mentorhandleiding (bylaag 4).

In die voorgestelde handleiding word ruimte gelaat waar studente in vraagsessies

voor moontlike praktiese situasies te staan kom, en oplossings vir die probleem of

probleme moet aanbied.



INLEIDING

KONTRAK MET GASVRYHEIDSINSTANSIE

EERSTE DAG/MAAND VAN ERVARINGSLEER

Inleiding

Die volgende vrae kan op die eerste dag aan die mentor gevra word

Die volgende vrae kan die eerste dag of gedurende die eerste maand aan

die mentor gevra word
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6.1.4 'n Praktiese handleiding vir derdejaarstudente tydens

ervaringsleer

Alle technikons wat Voedseldiensbestuur as kursus aanbied, het 'n praktiese

handleiding vir derdejaarstudente wat hulle tydens hul ervaringsleerperiode

gebruik. Uit die empiriese studie is daar 'n nuwe handleiding wat die volgende

inhoudsaspekte insluit, ontwikkel (Vide Infra, par. 5.2.1 (1) tot 5.2.3 (27), p.139

144):

1.

2.

3.

3.1

3.2

3.3

4.

5.

6.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

BEPLANNING- EN ORGANISASIESKEDULE VAN DIE STUDENT

KONTAKTE BY DIE KAAPSE TECHNIKON

INLlGTING WAT DIE STUDENT MOET WEET

Gasvryheidsinstansies waar studente geplaas word

Voorwaardes vir registrarsie vir ervaringsleer

Vergoeding

Afwesigheid deur siekte

Gedrag van studente

Uniforms

Vertroulikheid

Verslae en werksopdragte

Grieweprosedure

Verskuiwing na ander persele tydens ervaringsleer

Werkloosheidsversekering

Persoonlike versekering

Dissiplinere aksie

Seksuele teistering
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7. VERSLAE

8. MMNDELlKSE WERKSOPDRAGTE

9. AFDELlNGS WMR STUDENT ONDERVINDING MOET OPDOEN

TYDENS ERVARINGSLEER

9.1 Voedsel en drank

9.2 Finansies

9.3 Bestuur

9.4 Verkope en bemarking

10. TECHNIKON KOCiRDINEERDERS BESOEKE

11. DIENSURElLOGBOEK VORM

12. EVALUERINGSVORMS

12.1 Evaluering van maandelikse verslae

12.2 Evaluering van maandelikse werksopdragte

12.3 Die mentor se evaluering van die student se ervaringsleer

12.4 Die terugvoeringsvorm van die student

13. SAMEVATTING

In bylaag 4 volg die volledige voorgestelde Praktiese Handleiding vir derdejaar

ervaringsleerstudente.

6.1.5 'n Praktiese ervaringsleerhandleiding vir die gebruik van

mentors/werkgewers

Nadat 'n voedseldiensgasvryheidsinstansie 'n kontrak met die technikon ondeteken

het om 'n student vir ervaringsleer te aanvaar, word 'n handleiding vir mentors aan

die instansie wat die studente gaan oplei, gestuur. Daar is voorheen aanvaar dat

alle technikons wat die voedseldiensbestuurkursus aanbied, dieselfde prosedure

volg deur 'n handleiding aan die mentorlwerkgewer te stuur. Na die empiriese

studie is tot die gevolgtrekking gekom dat dit nie die geval is nie. 'n Voorgestelde

handleiding is gevolglik ontwikkel wat vir die mentor/werkgewer duidelikheid gee

oar die prosedures, monitering en evaluering van die ervaringsleerprogram. Die



Vertroulikheid

Verslae en werksopdragte

Grieweprosedure

Verskuiwing na ander persele tydens ervaringsleer

Werkloosheidsversekerlng

Gasvryheidsinstansies waar studente geplaas word

Voorwaardes vir registrarsie vir ervaringsleer

Vergoeding

Afwesigheid deur siekte

Gedrag van studente

Uniforms
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voorgestelde hanleiding sluit die volgende aspekte in (Vide Infra, par. 5.2.1 (1) tot

5.2.3 (27), p.139-144):

1. INLEIDING

2. KONTAKTE BY DIE KAAPSE TECHNIKON

3. INLlGTING OOR DIE KURSUS VOEDSELDIENSBESTUUR

3.1 Inleiding

3.2 Kaapse Technikon

3.3 Nasionale Diploma in Voedseldiensbestuur

3.4 Die doel van die program

3.5 Spesifieke uitkomste van die kursus

3.6 Vaardighede wat ontwikkel moet word tydens ervaringsleer

4. AGTERGROND VAN ERVARINGSLEER

4.1 Inleiding

4.2 Internasionale en nasionale verenigings in Suid-Afrika

5. VOORDELE VAN PLASING VAN STUDENTE

6. WAT WORD VERWAG VAN DIE GASVRYHEIDSINDUSTRIE?

7. OOREENKOMS

7.1 Mentor/werkgewer

7.2 Die student

7.3 Technikon

8. INLlGTING WAT U MOET WEET

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11
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8.12 Persoonlike versekering

8.13 Dissiplinere aksie

8.14 Seksuele teistering

9. VERSLAE EN WERKSTAKE

10. MAANDELlKSE WERKSOPDRAGTE

11. AFDELlNGS WAAR STUDENT ONDERVINDING MOET OPDOEN

TYDENS ERVARINGSLEER

11.1 Voedsel en drank

11.2 Finansies

11.3 Bestuur

11.4 Verkope en bemarking

12. TECHNIKON K06RDINEERDERS BESOEKE

13. KRITERIA VAN ORleNTASIE KURSUS WAT AAN STUDENT

AANGEBIED WORD IN DIE GASVRYHEIDSINDUSTRIE

13.1 Voor aanvang van student se ervaringsleer

13.2 Algemene inligting oor werkskontrak

14. EVALUERINGSVORMS

14.1 Evaluering van maandelikse verslae

14.2 Evaluering van maandelikse werksopdragte

14.3 Die mentor se evaluering van die student se ervaringsleer

14.4 Die terugvoeringsvorm van die student

15. SAMEVATTING

6.1.6 'n Evalueringshandleiding vir die koordineerder tydens

ervaringsleerbesoeke

Soos reeds genoem, is daar geen formele handleiding wat deur koordineerders of

dosente gebruik word wanneer hulle studente besoek nie. Die Vrystaat technikon

het voor daar met navorsing begin is, aangetoon dat hulle vrae oor ervaringsleer

opgestel het wat die ko6rdineerder saam met die werkgewer en student tydens die

besoek voltooi. Wat intemasionale handleidings betref, het die literatuurstudie
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aangetoon dat die VSA sowel as die VK vorms het wat deur die werkgewer en die

studente tydens die ervaringsleerbesoek voltooi word. Daar is egter geen formele

evalueringshandleiding beskikbaar nie.

Die student word gedurende die ervaringsleerperiode twee keer deur die

koordineerder besoek. Tydens die besoek moet die koordineerder 'n aanduiding

kan gee van wat die student se blootstelling is. Die doel van die voorgestelde

evalueringshandleiding is om aan die koordineerder 'n werkswyse te bied, waarop

alle studente geevalueer kan word Vide Infra, par. 5.2.3 (1) tot 5.2.3 (27), p.142

144)..

Die blootstelling van studente tydens ervaringsleer behels 'n verskeidenheid van

situasies waarin die student ondervinding moet opdoen. In die voorgestelde

handleiding word bepaalde vrae ingesluit rakende die student se opleiding van die

instansie asook die tipe blootstelling wat hy/sy gekry het, Terselfdertyd word

dieselfde tipe vrae aan die mentor/werkgewer gevra, sodat 'n kruiskontrole gedoen

kan word en moontlike misverstande ge'identifiseer kan word. In bylaag 6 word 'n

voorgestelde evalueringshandleiding vir die koordineerder tydens

ervaringsleerbesoeke uiteengesit.

6.1.7 In Terugvoeringshandleiding

Uit die empiriese studie blyk dit dat daar geen formele afsluiting, evaluering en

samevatting van ervaringsleer by technikons in Suid-Afrika is nie. Dit is duidelik dat

daar 'n behoefte bestaan om die ervaringsleerkomponent te evalueer na aanleiding

van die evaluering van die student se ondervinding tydens ervaringsleer, en die

evaluering van die inhoud van die ervaringsleerprogram self (Vide Infra, par. 5.2.3

(7), p.142).

In bylae 7 volg 'n voorgestelde terugvoeringsprosedure wat die koordineerder en

die student tydens die terugvoeringsessie kan gebru'lk D' t . .. le erugvoenngsessle
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behels vyf fases, naamlik

• 'n mondelinge terugvoering deur die student aan die res van die

derdejaarklas, tweedejaarstudente, die koordineerder, tesame met mentors

wat uitgenooi is;

• 'n mondelinge een-tot-een terugvoeringsessie met die koordineerder waar

die student terugvoering aan die koordineerder gee oor sylhaar blootstelling

tydens die ervaringsleerperiode, en die koordineerder terselfdertyd

terugvoering gee oor die mentorlwerkgewer se drie evaluerings gedurende

die sesmaande ervaringsleertydperk;

• 'n skriftelike evaluering deur die student van die koordineerder se

administratiewe prosedures en hulp tydens die plasing van

ervaringsleerposisies, asook die hantering van die evaluering tydens die

ervaringsleerperiode;

• 'n skriftelike evaluering deur die mentor/werkgewer oor die administratiewe

reelings van die koordineerder tydens die plasing van studente vir

ervaringsleer;

• die voltooiing van 'n evalueringsvorm deur die alumni/afgestudeerde

studente 'n jaar na die voltooiing van hulle studies. Oit word gedoen sodat

die opvoedingsinstansie wat die voedseldiensbestuurkursus aanbied kan

vasstel of dit enigsins die moeite werd is om studente vir ervaringsleer te

stuur, en sodat ervaringsleer as praktiese kursus gereeld vemuwe kan

word, indien nodig.

6.2 SAMEVATTING

In hierdie hoofstuk is hoofsaaklik aandag gegee aan die volgende voorgestelde

handleidings:

(1) die tutoriale handleiding vir derdejaarstudente in Voedseldiensbestuur;

(2) 'n praktiese handleiding vir derdejaarstudente tydens ervaringsleer;

(3) 'n praktiese handleiding vir mentorslwerkgewers tydens ervaringsleer;
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(4) 'n evalueringshandleiding vir die ko6rdineerder tydens ervaringsleerbe

soeke;en

(5) 'n terugvoeringshandleiding..

Dit is gedoen ten einde eenvormigheid te weeg te bring in die kursus

Voedseldiensbestuur by al die technikons wat dit aanbied.
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MODEL FOR BXPBRIBNTIAL TRAINING IN FOOD SB..~VICB M..~~BMBNT: A SURVEY

STUDBN'I'/ALUMNI QUBSTIONNAIRB

IT WOULD BB APPRECIATED IF YOU WOULD ANSWER THE FOLLOWING QUESTIONS OBJBC!IVELY. USE: A SO&"!' LRAD PENCIL TO COLOUR IN THE

BUBBLE INDICATING YOUR cHOrCE. WHERB MORE THAN ONE BUBBLE IN A STATEMENT IS CHOSEN, BOTH.AR.B AUTOMATICALLY DISc..~IID.

===========================================================================================================================

-
1. Name of technikon studying/studied at :

2. Which year of study have you completed? 1st

QUESTIONS ON THE RXPERIENTIAL TRAINING PROGRAMME

-
SEcrION A: CRIB."'ITA'rION AND INDUCTION

3. Did a lecturer or/experiential coordinator give any form of induction as tutorial claases prior to starting your
experiential training?

yes ' no

- 4. If yes, how frequently? C:J only once- '_'one period a week- __--S one period week for 1 montha- '-•.i one period week for 6 monthsa

(b) development of experiential training nationally?

(d) the process of assessment of experiential training?

(cl development of experiential training internationally?

Cunsure

_, unsure

Cunsure

;~~ unsure

,--.Jno

L.J no

;::::J no

,_J yes

CJyes

'._,"' yes

Did the induction program at the technikon consist of

(a) the criteria of assessment of experiential training?

s.

(a) a student tutorial handbook explaining the global process?

--
-
--

(E) other (please specify)

. - . . . . . . . - . . . . . . . . ... . ... . . . . . . ... .. . . ... ... . . . . . .. . . ........ .

. __ . ......... . . .

.. . ............. . . . . . . . .. . ... .. ... . .. .

.. . . . . . . . .. ... . . . . . . . ............ . .............. .

V~O~i;gt:c;,~.~da;;;;t~--~-----:--------------------------- ~
(C) copyright, Rose-Mare Kreuse~, Tel: 083-456-2510, Fax: 021-8531969



6. Did the induction programme at the technikon give courses on

•
•
•

6.1 report writing

6.2 resume writing

6.3 <L...-afting a curriculum vitae

6.4 other (please specify) :

L-..Jyes

C.J yes

CJyes

_'no

---.Jno

no

, 'unsure

C:J unsure

.......................................................................................................................

........ .

.. .

7. Do you think induction as tutorial classes prior to starting with experiential training to explain the prog:r:amme to
you in detail are:

7.1 essential

7.2 necessary

CJyes

'-":yes

:--;no

c.:Jno

; unsure

CJ unsure

a. For this programme of experiential training were you asked to write down your ...

a.1 capabilities as a good food service manager ~_, yes '-----'-no

results/outcomes that you hope to achieve after experiential training:

Did you
;~_~ yes

-~jyes

go for an interview at the institution prior to getting the experiential training position?
! -; unsure

10. Did you attend an orientation programme at the institution prior to starting with your experiential training?
yes '_l no ',--J unsure

11. If YES to question 10 I how long? : on day one for a short period
CJ short periods for one week
~, short periods integrated for the first month
C.J other (please specify) .•.•..........................•..•.....•......•....•

12. Did you
C;-yes

co~pile a curriculum vitae before commencing with experiential training?

13. Did the induction course prior to
yes ~_.i no

starting with experiential training include
L' unsure = not applicable

the preparation for an interview?

14. When you contacted the employer did he/she know about your six lIlQnths placement for experiential t.raining with

their institution?
yes

IS. Were the staff introduced to you by t."J.e etnployer on the first day/'oJeek?

~. j yes '- ---.J no ':....::::::' unsure

~1:!:;·!) voigtz.dat

(c) Copyright, Rose-Mare Kreuser. Tel: 083-456-2510, Fax: 021-&5431S69



CJ other

rural town

C'yourself

'------." yes __' no

CJ yea ~._) no

C'yes L-.J no

'------.,' yes '-_.J no

CJ yes ;'------" no

Deity

Who organised your experiential training placement?

(d) guest house

(f) small country hotel

16.

(j) magazine eg Food and Home

17. Were you placed in a city or rural town?

(i) private large scale catering company

SECTION B: PLACEM~~S:

(a) industrial catering ego Fedics

IS. Mark the type of institution you were placed at?

(h) high class restaurant

(b) hospital catering

(g) game lodge

(e) bed and breakfast

(cl old age home/nursing home catering

-

-

-

-

-

--

--

-
-

-

-

----------

... ~ ..~ ........................ - .

noyes

(kj other (please specify)

19. Did you have a choice of the type of institution where you were placed for your experiential training?-
i yes ,; no

'----...i yes '__' no

'----.--, yes j no

...........................................................................................

20. After receiving your experiential training placement did you contact the employer before commencement by .••

21. During which semester would you prefer to do your six months experiential training?
first 6 months of the third year
last 6 months of the third year

first 6 months of the second ye<tr

last 6 months of the second year
just holidays : 6 months

-; la) letter- Ib) telephone- (c) personal introduction

Id) Other (please specify)

-----
voigt3.dat
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22. Would you prefer to do one year experiential training instead of only six months?
'--...__ yes ----1 no :! unsure

23. If YES to question 22, which one of the following would you choose?
-.J one year in the second year

one year in the third year
one year - 6 months in the 2nd year (1st/2nd semester) and 6 months in the 3rd year (1st/2nd semester)

24. Did you receive any remuneration while doing experiential training?

yes _---" no

25. For total exposure, were you placed in all departments at the institution?

yes

no
only some, not all can be accommodated

26. Were the choices of placement opportunities sufficient?

........)

yes .J unsure

27. Would you prefer to do your experiential training in another province?
-' yea ,,------j DO ') unsure

26. If YES to question 27, please specify.

29. Would you
yes

prefer to do your experiential training overseas?
, , unsure

30. If YES to question 2S, please specify.

31. Were you given an experiential student Training Manual?
~_,.' yes C:'j no :~, unsure

32. Was the employer given a separate Employer Training Manual that explains the whole training programme?

yes Cno -~~' unsure

33.

34.

Would you

C=- yea

Would you
' ~ yes

rather find your own placement for experiential training?
' ' no ,) unsure

rather find your own placement for experiential training but with the assistance of the coordinator?
,~, unsure

35. Which semester do you think is the best to do your experiential training?

JA.."IDA..~Y-JlJNB ;-1 JULY-DBCB.."'.EBR
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i

'-1II
-:J:}j

~ILIJiC-1"',Jj"'.±d -----

CJ sometimes

CJ sometimes

CJ sometimes

r-"~- did not make use of it

L...J did not make use of it

,~;no

;_..-: no" yes

C:J no

L.._J yes

(b) accumulate sick leave

ta) ·work in- sick leave

43. How did your sick leave procedure work at your institution?

:ijil!~;~ ;~;;~;; ::::oyer very strict on appearance an~;;;s COd;:

_ ii'·,:: 37. Was a uniform given to you by the e""loyer? '•.-' yes ..-.i no

J::::::.:'.~~:':~::, ~ ~'_.,~.:::: ~,- "'--~~,_..,
_ !l): (b) keep information confidential yea :-'1 no

_ !:!;;;~? 39. Were you required to work. during weekends? c:J yes

_li·.·.
I

40. Did you receive ext"", compensation for ~rking overtime? U yesV _
_ r::~:i: 4~. Were you required to work more than 40 hours a week?

:::::':":"

_1:1:'::1: -4-,-.-D-i-d-y-O-U--e-v-e-r-f-e-e-I-ab-U-S-e-d-/-ou-·-s-U-S-ed--W-h-i-I-e-do-'-'n-g--e-xp-e-n-'e-n-t-i-a-I-t-ra-,-'n-,-'n-g-,---,_-..-,-n-e-v-e-r------s-o-m-e-t-i-m-e-s-------------

fJ:: -------------------------------

J~;
_i:i~l;::::

(c) other (please specify) : ..........•....•...............................................•.•....••.............••.•..•...

SECTION c: RVALUATION

44. Would you rather write monthly reports on ""hat you have learnt or write assignments applicable to the academic work
applied in industry or both?

~ __j twice'__.1 once

(a) reports

_ \;~t~:::: (b) assignment

_1:[ 45. Did your lecturer/coordinator =~~::e:ou :~i:~ you were doing your experiential t""'ining'

C""J yes L:::C no

-11; 46. If YES to question 45, how frequently'

t):~ 45. To ....hat extent was the experiential training ,...: s~t by the coordinator b .•~ ~ enef1cial to you?

not at all extremely beneficial

- :r;::-:_~~,-~ - - - - - -- -- - -- -C;-2-- -- - - -- - - -- -~~ ~- - - -- - -- - ----~;-~-- -- --- - - - - - -=--~ -;------------~~~ ~------------ -~~J 7

;;;~;:i;;~ voigt5. dal:.
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•••

..) unsure

,~ unsureL_-.J no

•

coordinator make an appointment with the employer?

,_"..] no L.-..i unsure

coordinator make an appointment with you?

j yes

Did the
- , yes

Did the
yes

Did the coordinator discuss your progress with the employer?
yes ,-_-.J no '........J unsure

(e) Did the coordinator spend enough ti1lle with you?

yes \. _.J no C unsure

(d) Cid the coordinator talk to you alone/separately and explain the outcome of the visit?

•

•••

1ft
IIII!! 4~. Please =swer the following on the experiential t=ining visit by yo= coordinator.

I:::

(f) Did the coordinator ask you structured questions on your
(e.g. are you happy? / are you learning more? / etc.)
~.~_: yes C no C..:} unsure

experiential training placement

49. Were grievances. problems or complaints sorted out promptly by technikon coordinators and employers?

(a)

(b)

(c)
(d)

(e)

(f)

(g)

(h)

grievances by technikon coordinators
grievances by employers
problems by technikon coordinators
problems by employers
complaints by technikon coordinators
complaints by employers
was the coordinator readily available
was the employer readily available

' ) yes

[.~ yes

'::= yes
..0 yes

_........'yes
, 'yes

'-~' yes
'_lyes

'..........ino
__~. no

c:.::; no
, ,no

L.......Jno
'.-... ..ino

i~'no

'='no

50. Po you think
trclining?

:......~ yes

the knowledge gained at the technikon was sufficient to assist: you while doing your experiential

,-__l unsure

51. After completion
',----,yes '-----'no

of experiential training did the employer discuss how he evaluated you?

52. If YRS
:.~'1n

to question 51,
detail C:::::'J very

was it

brief

53. Cid the technikon provide
experiential training?

yes no

a debriefing course after completion of your training programme to discuss your

55. Po you think the reports/assignments written every month were relevant to the broad

content of the work?

give a formal report to your class after completion of your experiential training?

'=='00

;:i:·:i:~ voigt6.dat
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54.

applicable
applicable

'~.j not
,:-.J net

no
:-.J no
'_","' no

8 yes
' j yea

'_---1 yescontent
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-
----=1(;1 -
=111:.'

•

slight idea extremely clear idea

I--~-----~------~~,-;------------:~;-------------~~~~-------------~;-;------------~~~-------------~~7

56. To what extent did the employer have an idea how you and experiential training fit into 'cbe food service course?

57. To what extent was there cooperation from the coordinator during the experiential training period?

very poor excellent

l_~-~ ---- ------- --'~'-2- - - -- - -- - - - - - - -"~;- - - - - - -- - -- --~;-~- - --- - - - - - -- -c:; -5-- -- -- - - - - - --c= ~-------------,~, 7

jI _
(;;;.;.
H,:,:,

58. Were any problems that you encountered with the employer resolved to your satisfaction?

64. How do you rate the objectivity/correctness of the evaluation of the employer?

_I;.
fI}i

_ :·;:j~:i~ -'-S-.-W-O-U-l-d-Y-o-u-;-r-.-t-h-e-r-h-.-v-e--.-p-.-.-.-;-f-'-'-·'-mar--k-f-o-r-e-xp-e-n-·-e-n-t-i-'-'-t-ra--i-n-i-n-g-O-r--a-p-e-r-c-e-n-t-.-g-e-mark---f-O-_-~-t-h-e-.-'""'--j-e-c-t-,----------
.' pass fail mark ::-":':J percentage mark

....................................... ..... .

...... . ....... .

.. .. -_ .
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67. How did you rate the overall
C~~ very poor [ 'poor

experiential
CJ fair

training
C: good

programme?
C:~·..i very good l.-.J excellent

66. Indicate the extent of your knowledge
~- very little C..:.~} little

gained while=- average

doing experimential training.
C aOOve average ,_.,,,; a great deal

6~. Would you recommend the the institution where you did your experiential training to future atudents?

C~--' yes "---------' no CJ unsure

70. If NO to question 69, explain why.

71. Did eXPeriential
:-~; not at all

training teach you ho.... to work
c::::::: very little : 'a little

with people?
'...) average '-'much very muc..l}

72. Did exPerimential
not at all

training teach you time management?
, : very little '-.,.-3 a little C: average c:::.:J much very much

73. Did you feel more
c:: not at all

mature after your experiential
C-i very little ~ a little

training?
,_.-----' average ..' very much

74. Did experiential
not at all

training develop
"'J:: very little

your confidence?
U a little = average much

75. Did eXPeriential
CJ not at all

76. Did exPeriential
CJ not at all

77. Did experiential
_ not at all

training teach you more about
L--:' very little CJ Cl little

training teach you more about
:~- very little L..,J a little

training help you to obtain a
CJ very little C} a little

work productivity?
---.J average

cost effectiveness?
: ~' average

job?
'__" average

L_'much

C'.l much

CJ much

very much

very much

~: very much

78. Did experiential
not at all

training help you to be ~re realistic about
r-' very little ,------' a little average

a job?
:=much :__' very much

79. Did experiential
____. not at all

training help you see your weaknesses and strengths?
:---., very little C: a little ,_- average:=:: much '-~' very much

BO. Did/would experiential training
-.=:' not at all C_-= very little

teach you new skills?
,------' a little '--_j average :---! very much

Sl. Do you believe that experiential training by an employer can be replaced by suitable practical training at
tedmikons?

'..... yes ,~,no runsure

VOIGT8.DAT
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----------

82. How much did you earn per month (net after any deductions) during your experiential training? .

1----------------------------------------------------------------------------------------------------1
1 CJ 2 C::::' 3 c: 4 c-..J 5 c::; 6 '= 7-

83. How would you rate the monthly salary/wage that you received for experiential training?

too little too much

-
-
-

84. How would you rate yourself in the work situation with regard to:

(a) Ability to communicate and work with staff/clients/others

1 very low ,-
2 low

_._-
3 medium --

4 high 5 high~~ very

(b) Handling criticism

1 very low
--~.

2 low 3 medium
.-.--

4 high 5 high-- very

(c) Initiating new ideas

1 very low -
2 low -- 3 medium. -- 4 high '-------, 5 highvery

(d) Dependability- 1 very low 2 low
•.... ,.

3 medium 4 high .------; 5 high---" '-•..•0 very

(e) Ability =d willingness to le=- 1 very low 2 low
_....

3 medium
,---.

high ,------,4 5 very high

(f) Commitment to the job- --..
1 low -

2 low c"-',very 3 medium --- 4 high "....--' 5 very high

(g) Completing routine tasks- 1 very low -
2 low medium. -- .•._.-

'--....., 3 4 high 5 very high

(h) Networking- 1 very low ,--,
4 low - ~3 medium 4 high 5 very high

(i) Adaptability- 1 very low
_.•.. -

2 low -- --3 medium 4 high -- 5 very high

(j) Overall performance- 1 very low 2 low '-,.." 3 medium 04 high
,_.,

5 very high

- 85. Did you receive an

training? Yes
offer to continue working with a view of pe~~ent employment at ~~e end of your experiential

C"'=: No C:.-= unsure

----------------
86. If YES to question 85, what position?

......................................
...................... .

...................... . ... .
\VrcOl:I[(G>Tr.9.'.DDAAI:i.;-------------------------------------._._._._.__.. _-_.~._.~-~.~.~~.. ~.~-~.~.~.~.~.~~.. ~.~.~.~.~.~.~.~-~~-.~.~.~.~.~.~.~.~.~~
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• ...... -- - :

.. - - -

I

IL..L-l-.L...!..I_-L.- _

87. What expectations did you have regarding your placement?

8B. Were these realistic expectations?

89. Where these expectations met?

LJyes

,--' yes

~_--.J no

no

L_i unsure

'.....-)unsure

90. What subjects proved to be most valuable to you in performing your work during experiential training?

91. Has this experience affected your career plana?

92. If YES to question 91, please specify.

L......Jyee no

93. How would you rate yourself in the workplace regarding skills and abilities after experiential training?

(a) Verbal communication

1 very low -:=2 low ~--'.

3 medium C]4 high s very high---

(b) Written communication

1 very low e;2- low C'3 medium 4 high
,"_•.

S very high._--

(c) Analyzing problems
1 very low ,---; 2 low ,------' 3 medium C::J 4 high .-~.

S very high

(d) Problem-solving
1 very low Cl2 low '........) 3 medium ~._,j 4 high s very high

(e) Organizing/seeing assignments to completion

1 low ::=' 2 low 3 medium '--, 4 high
--- s very highvery

(f) Making/meeting deadlines
-,-,"

1 very low c::: 2 low ~-~ 3 medium ::=='4 high s very high

(g) Team-building

1 very low 2 low C::::' 3 medium -~4 high s very high

::::1..·1 VOIGT~O. DAT
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In hierdie bylae volg vyf dendrogramme. Die dendrogramme is geskep na

aanleiding van vrae wat in die vier vraelyste ingebou moes word, en wat vir

vergelykende doeleindes eenvormig vir al vier ondersoekgroepe moes wees.

Die dendrogramme dek alle aspekte van ervaringsleer en is dienooreenkomstig

in die vier vraelyste ingebou. Die vraelyste het dus sy oorsprong uit die

dendrogramme. Elke onderafdeling in die dendrogram hanteer 'n vraag.

Vraagnommers is nie in die dendrogramme ingebou nie.
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A ALUMNI

8, PRESENTSTLDENTS

C, EMPLOYERS

D, CO-ORDINATORS (TECHNIKON)



A. ALUMNI

2-3

ALUMNI 1

~
I I I

Personality I 1 Practical I 1 TheolY I 1 Experience 1

14 14-j People oriented I -I Food Laboratory E.g. Subjects Jobs I
-j Management orientated I H Experienced training I

H Academic I
-j Induction at school I l-j Practical I

H Tutorial handbook 1 --l Experiential Irain.g knowledge1
--l Restaurant and food ~bs 1i Communication skills I

-j Report'Miting I
-I IlrteNiew I

-I Resume 1
'1 Student manual I

H Rules 1
L.j Regulations I

--l Employee manual I

H Evaluation I

-j Debriefing 1
-j OreJ presentation 1

y Monitoring 1
YExperiential training component I

--l Orientation 1
-j Reports I
--l Projects 1
-j Mini thesis I
-j Assignments I

-I Restaurant practical I

I Dining room I1 Kitchen I



B. PRESENT STUDENTS
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1 PRESENT STUDENTS I

I I . I
1 Persooality I I Practical I Th,ay I

I~H People orientated I Food labcralr;ry E.g. subjects I

'-I Management orientated I Experienced training 1

H Induction at school I
4Experiential training comPOOel1t I

I TutaiaJ handbook Employee manual 11 Reports ~H Mini thesis 1

WICommunication skiUs~ Interview I I Evaluation Mon~oring I
1 R,polt writiag ~ '-j Resume I H 1Debriefing

'-I Dral p~sen~tiOllI

I Studl!l1t manual Orientalia! 11 Prqects H Assignments I

1 Rules I Regulatioos I

Re:3iaurant practital I

1 Dinmg room 11 Kitchen 1



c. EMPLOYERS
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I EMPLOYERS I
I

I I
I Experience I I Facilities I

---j Personality I ---j Office I
---j Industry I H IExperience through industry

-1 Student for expo training position I Exper. student I

---j Orientation I ---j Orientation I
y Interview I ---j Employer manual I

-1 Theoreticallrianing I -1 Training I
-1 Practical training I Evaluation I

Academic I H Kitchen I

H Diploma I H Staff I
y Degree I y Cheff I

y Dining facility/room I

-i Assistants I
-i Manager I
1 Waiters/barmen I



D. CO-ORDINATORS (TECHNIKON)
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I CO-ORDINATORS (TECHNIKON)

I I
I AbHies I I Faciiies I

I Experience I1 Personalty 11 Th eory classroom 1 1 Practical 1

i People's pefSon

I ~
Theoryctasses

I~
Food laboratories

I
i Abiliy to Jectufef

I i Experientiallraining 11 Restaurants, kitchen and dining room I
Morial classes

~ FonnaJlectures I ~
Student manual I

I other: e.g. demonslraoons, role pla~g I
ir Employers sI

rules and regulations

Proj,ds I
....Hh'sisl

'"or" I

HD,bri,mg 1

lE".",,,, 1

Contract letters I
iProredure aboutpro!pm: communi;aoonsI

sldls, report Wfiilg, intllfViews &resume
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In hierdie bylae volg 'n uiteensetting van 'n voorgestelde tutoriale handleiding vir

derde jaarstudente in Voedseldiensbestuur 5005 vermeld in hoofstuk 6. Daar is

gepoog om probleme wat uit d!e empiriese studie na yore gekom het, in die

handleiding in te bou. Hierdie voorgestelde handleiding is veronderstel om gebruik

te word tydens die eerste ses maande van die studente se derde jaar van studie,

terwyl hulle nog aan die technikon is, in samewerking met die koordineerder(s) wat

by die plasings betrokke is.

In die voorgestelde handleiding word ruimte gebied waar studente in vraagsessies

voor moontlike praktiese situasies te staan kom, en oplossings vir die probleem of

probleme moet bied. Die hele handleiding is in vraagsessies verdeel. Die

vraagsessies word afgewissel met gevallestudies en gepaardgaande vrae. Dit is

duidelik in blokvorm uiteengesit en vorm in die geheel, deel van die Voedseldiens

bestuurkursus. Die student is veronderstel om hierdie handboek deur te werk in die

eerste ses maande van die derde jaar in die Voedseldiensbestuurkursus. Dit word

dus beskou as 'n noodsaaklikheid voor die aanvang van ervaringsleer.
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1. INlEIDING 3-4

2. GOEDKEURING VAN VOORWAARDES EN REelS VAN DIE

ERVARINGSlEERPROGRAM 3-4

3. VAKGIDS VIR ERVARINGSlEER 3-7

3.1 Die doeI van die program 3-8

3.2 Spesifieke uitkomste van die kursus 3-8
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4.2 Intemasionale en nasionale verenigings in Suid-Afrika 3-13
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9.7 Vertroulikheid 3-28
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9.8 Verslae en werksopdragte 3-28

9.9 Grieweprosedure 3-29

9.10 Verskuiwing na ander per~ele tydens ervaringsleer 3-29

9.11 Werkloosheidsversekering 3-29

9.12 Persoonlike versekering 3-29

9.13 Dissiplinere aksie 3-29

9.14 Seksuele teistering 3-30

10. STERK EN SWAK PUNTE VAN DIE STUDENT 3-34

11. ETIESE VRAE TYDENS ERVARINGSLEER 3-40
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1. INlEIDING

Die doel van die handleiding is om vir jou, die student, 'n goeie agtergrond,

voorbereiding en fondament te bied voor die aanvang van jou ervaringsleer

program. Tydens die orientering van ervaringsleer vir studente in die vorm van

tutoriale is dit noodsaaklik vir die mentor/werknemer sowel as vir die studente om

voorberei te wees vir 'n ge"integreerde akademiese en praktiese leerondervinding.

Die handleiding bestaan uit verskeie vraagsessies wat elke week voor die

ervaringsleerprogram in die vorm van tutoriale deurgewerk sal word. Die

handleiding is om studente vertroud te maak met die ervaringsleerpraktyke,

ontwikkelingsvaardighede en die identifisering van leerdoelstellings. Elke

vraagsessies verskaf inligting aan die student, waarna 'n gevallestudie en/of 'n

vraagsessie kan volg. Gevallestudies en vraagsessies word van mekaar onderskei

deurdat dit in blokke geplaas word, en duidelik beklemtoon word.

2. GOEDKEURING VAN VOORWAARDES EN REelS VAN DIE

ERVARINGSlEERPROGRAM

Op die volgende bladsy verskyn 'n brief aan ouerslvoogde insake goedkeuring vir

ervaringsleer. Daarna volg 'n goedkeuringsvorm wat deur ouerslvoogde ingevul en

onderteken moet word. Voor registrasie van ervaringsleer moet die voltooide vorm

by die koordineerder ingehandig word.
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INLlGTING AAN STUDENTEJOUERSNOOGDE

GOEDKEURING VAN V.OORWAARDES EN REelS VAN DIE

ERVARINGSlEERPROGRAM

Ervaringsleer:
• Is 'n integrale deel van die kurrikulum van die Nasionale Diploma in

Voedseldiensbestuur;

• word voltooi gedurende die laaste ses maande van hul derde studiejaar.;

• is daar om die teoretiese en die praktiese kennis te versterk.

Die plasing van die student:
• is van so aard dat die student voorkeur kan gee aan waar hy/sy graag

geplaas wil word

• is die koordineerder se verantwoordelikheid maar kan nie gewaarborg word

nie;

• is by 'n voedseldiensgasvryheidsinstansie wat goedgekeur is deur die skooll

departement;

• kan deur 'n student voorgestel word, maar moet eers deur die koordineerder

goedgekeur word na 'n besoek om te verseker dat dit aan alle kriteria

voldoen;

• mag nie sander die toestemming van die koordineerder verander word nie;

• mag net deur die koordineerder verander word indien dit vereis word.

Studente word oak aangeraai om persoonlike versekering uit te neem gedurende

hul ervaringsleertydperk.

Die ouer/voog kan die tutoriale handleiding en studentehandleiding deurlees om

meer duidelikheid te kry oar die ervaringsleerprogram.

ERVARINGSlEERKooRDlNEERDER

Voltooi aangehegte vorm asseblief
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VORM VIR STUDENTJOUERNOOG:

AANVAARDING VAN BEGINSElS, REelS EN VOORWAARDES

VAN DIE ERVARINGSlEERPROGRAM

I-V,...,.O=cL=-=L--=E=-=N,.,-A::-:M--::cE=c----..L--'----:N-=-=O=-=E:::"M:::"N-=-=AA:-:-:"M:---'------::V,.,-A::-:N:-------.J

Ek verstaan alle beginsels van ervaringsleer en sal alle reels en voorwaardes

nakom.

OPMERKlNGS:_ .

OUERNOOG

DATUM

STUDENT

STUDENTENOMMER

DATUM
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3. VAKGIDS VIR ERVARINGSLEER

Hier volg die vakgids vir ervaringSleer soos uiteengesit vir derde jaar voedseldiens

bestuurstudente. Die aspekte wat bespreek word is:

3.1 Die doel van die program

3.2 Spesifieke uitkomstes van die kursus

3.3 Vaardighede wat ontwikkel moet word tydens ervaringsleer

3.4 Uiteensetting van evaluering

3.5 Tydperk van ervaringsleer

SUBJECT GUIDE - VAKGIDS

ERVARINGSOPLEIDNG
KOoRDINEERDER ··
PROGRAM & KODE · ND Voedseldiensbestuur·
PROGRAMME & CODE · 210013·

ND Food Service Management
VAKAANBIEDlNG · ERVARINGSLEER·
SUBJ. OFFERING · EXPERIENTIAL LEARNING·
ITS-KODE ··
ITS CODE ··
SANSO-KODE ··
SAPSECODE ··
GROEP · Voedseldiensbestuur 3·
GROUP · Food Service Management 3·
DATUM ··
DATE ··
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NASIONALE DIPLOMA IN VOEDSELDIENSBESTUUR III

ERVARINGSLEER

3.1 Die doel van die program

Die Nasionale Diploma in Voedseldiensbestuur wil aan die voedseldiens

gasvryheidsinstansie hoogs gekwalifiseerde voedseldienspersoneel verskaf,

toegerus met omvattende tegnologiese en bestuursvaardighede om die behoefles

te bevredig van die altyd veranderende besigheidsomgewing op bedryfs en

toesighoudende vlak.

3.2 Spesifieke uitkomstes van die kursus

Spesifieke uitkomstes vir die kursus, Voedseldiensbestuur, sal die student in staat

stelom:

1. effektief te werk as 'n voedseldiensbestuurder en waar toepaslik, op

toesighoudendelbestuursvlak in verskeie funksionele areas, asook om die

vaardighede en kennis wat aangeleer is in die werksituasie toe te pas;

2. kennis en vaardighede in die voedseldiensgasvryheidsinstansie en enige

ander relevante areas ten toon te stel;

3. sosiale en oordraagbare interpersoonlike vaardighede te ontwikkel;

4. die vaardighede van waameming, navorsing, analise en evaluering wat

verwant is aan die tipe probleme wat in die voedseldiensgasvryheidsinstansie

teegekom word, te ontwikkel;

5. selfvertroue en 'n volwasse uitkyk, in die konteks van verhoudings en

verantwoordelikhede, te ontwikkel;

6. die studente se leervermoe te ontwikkel;
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7. 'n portofolio van leer te produseer; en

8. bestuursvaardighede en die bewustheid van administratiewe kennis en

vaardighede, te same me! die insig in toekomstige planne en beleide, te

ontwikkel en te verstaan.

3.3 Vaardighede wat ontwikkel moet word tydens ervaringsleer

Na voltooiing van ervaringsleer behoort die student ontwikkeling te toon ten opsigte

van die volgende vaardighede:

1. persoonlike vaardighede;

2. vaardigheid om in 'n graep of span saam te werk;

3. kommunikasievaardighede;

4. die vaardigheid om inligting in te samel;

5. hanteringsvaardighede;

6. kreatiwiteitsvaardighede;

7. die vaardigheid om onderhoude te voer;

8. probleemoplossingsvaardighede;

9. beoordelingsvaardighede; en

10. Afhanklikheid.

3.4 Uiteensetting van evaluering

Evalueringspunte bestaan uit 'n samestelling van vier onderafdelings, naamlik

maandelikse verslae, maandelikse werkstake, maandelikse evaluering deur die

mentorlwerkgewer en die mondelinge aanbieding deur die student. Die punte word

5005 volg bereken:
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Deel van totale punt

1. Maandelikse verslae deur studente

Ses (6) verslae moet teen die 7de dag van elke

maand aan die Technikon gestuurword

10%

2. Maadelikse werkstake deur studente

Ses (6) take moet teen die 7de dag van elke

maand aan die Technikon gestuur word

LAAT INLEWERlNG::

Een week na die sperdatum

Twee weke na die sperdatum

Later as twee weke

minus 25%

minus 50%

minus 75%

30%

3. Maandelikse evaluering deur mentor

Drie evaluerings word gedurende die ses maande, deur die

mentor valtooL Daar moet 'n evalueringsvorm teen die

einde van Augustus, Oktober en November deur die mentor

voltooi word.

20%

4. Mondelinge aanbieding

(Koordineerder & Mentor

Studente

25%

15%)

40%

Elke student moet in November terugvoering aan mede

studente en tweede jaarstudente gee oor hul ses maande

ervaringsleer. Die bywoning van hierdie terugvoering deur al

die studente, is verpligtend.
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3.5 Tydperk van ervaringsleer

Derde jaar Voedseldiensbestuurstudente word jaarliks vanaf Junie tot November

vir ervaringsleer in voedseldiensgasvryheidsinstansies geplaas. In November keer

die student terug na die technikon vir 'n terugvoeringsperiode en die

diplomaplegtigheid. Na hierdie periode is die studente weer beskikbaar vir

indiensname of 'n permanente werk.

lET WEl: DIE STUDENT MOET DIE KONTRAK VOlTOOl

VRAAGSESSIE 1

1. Wat is die doel van die ervaringsleerprogram?

2. Watter vaardighede moet aangeleer of verbeter word tydens ervaringsleer?
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4. AGTERGROND VAN ERVARINGSLEER

4.1 Inleiding

In Engeland is ervaringsleer vir ingenieurstudente so vroeg soos 1840 aan die

Universiteit van Strathclyde ingestel. Die "sandwich courses" het akademiese

studies en betaalde ervaringsleer gekombineer (Kim, 1985:44).

Aan die einde van die negentiende eeu het kooperatiewe onderwys in die

Verenigde State van Amerika ontstaan. In die begin van die twintigste eeu het 'n

jong instrukteur in die siviele ingenieurwese, Herman Scheider, by die Lehigh

Universiteit en later by die Universiteit van Cincinnati begin met sy pedagogiese

navorsing en teen 1905 het hy 'n opleidingsplan wat hy "kooperatiewe onderwys"

genoem het, geformuleer (Nielsen et al., 1987:1).

In Kanada is kooperatiewe onderwysprogramme in ingenieurswese in 1957 aan die

Universiteit van Waterloo begin. In 1975 het die Fakulteit van die Kunste en in

1980 Toegepaste Studies kooperatiewe onderwys by hul kursus ingesluit (Kim,

1985:46-47).

In Australia is kooperatiewe onderwys in 1963 ingestel by die Swimboume Instituut

van Tegnologie in Melboume (Kim, 1985:46-47). In Duitsland, Israel, Nederland,

Korea, Jamaika, Malaysia, Singapoer en Venezuela verdien beroeps-Itegniesel

industriale of professionele onderwys akademiese krediete. Integrasie van die

ervaringsleer in die studiekursusse is voordelig bewys (Kim, 1985:46-47).

Die komponente van kooperatiewe onderwys word in die volgende diagram

uiteengesit.
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KOoPERATIEWE
ONDERWYS

/ ~
AKADEMIESE ERVARINGSLEER-
KOMPONENT KOMPONENT

---. Klaskameronderrig f----. Formele opleiding

y Laboratorium- f---- Werkservaring
onderrig

---. Beroepservaring

(Engelbrecht, 1992:21)

Ervaringsleer en akademiese onderrig word dus onder die bree mantel van

kooperatiewe onderwys geplaas.

4.2 Intemasionale en nasionale verenigings in Suid-Afrika

Die WereId Vereniging vir Kooperatiewe Opvoeding, (WACE) is in 1983 gestig. Die

stiglerslede was afkomslig van Auslralie, Kanada, Hong Kong, Nederland, die

Phillipyne, Verenigde Koninkryk en die Verenigde Slale van Amerika. As die
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enigste organisasie wat toegewyd is aan kooperatiewe onderwys op 'n

intemasionale basis, wil WACE 'n aggressiewe voorstander van werk

geTntegreerde onderwys wees, asook 'n bron van inligting en hulp vir hoer

onderwys, voedseldiensgasvryheidsinstansies, mentors en regerings wat die

program inisieer of versterk. Die Suid-Afrikaanse vereniging vir Kooperatiewe

Onderwys is SASCE.

VRAAGSESSIE 2

1. Wat is die historiese agtergrond van ervaringsleer?

2. Noem die intemasionale en nasionale verenigings wat betrokke is by

ervaringsleer?
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3. Onderskei tussen ervaringsleer en kooperatiewe onderwys?

5. PROSEDURES VAN DIE ERVARINGSLEERPROGRAM

In die volgende diagram volg 'n uiteensetting van die volgorde van die prosedure

van die ervaringsleerprogram.
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I TUTORIALE I

,
I STUDENT EN OUERNOOG TEKEN GOEDKEURINGSVORM

I KEUSEVORM VIR STUDENTEPLASING I

I ONDERHOUD I

,Ir

I PLASING I

,Ir

I BRIEFffELEFOON / CV/RESUMe I

Ir

I REGISTRASIE I

,
I KONTRAK TEKEN EN TERUGSTUUR I

,Ir

ERVARINGSLEER-MAANDELlKSE VERSLAE EN
MAANDELlKSE WERKSOPDRAGTE

,Ir

I GEREELDE TELEFOONOPROEPE I

,Ir

I BESOEKE VAN K06RDINEERDER I

,
TERUGVOERING VAN MENTOR EN TERUGVOERING VAN

STUDENT SE MONDELlNGE AANBIEDlNG

,Ir

I DANKIE-BRIEF AAN INSTANSIE VAN STUDENT EN TECHNIKON I
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6. PLASINGSPROSEDURE

6.1 Inleiding

Die student toon aan waar hy/sy geplaas wil word vir ervaringsleer deur die

meegaande vorm A te voltooi en aan die koordineerder te gee. Die studente kan

nuwe plasings voorstel, maar die sal aanvaar word na 'n besoek van die

koordineerder aan die betrokke instansie om seker te maak dat dit voldoen aan al/e

kriteria.

Indien meer as een student 'n voorkeur het vir dieselfde voedseldiensgasvryheids

instansie, sal daar ewekansig gekies word. Die finale plasing van 'n student berus

by die koordineerder.

Sekere voedseldiensgasvryheidsinstansies wil 'n onderhoud met studente voer.

Vorm 8 word dan op die kennisgewingbord aangebring met die nodige inligting.

6.2 Internasionale plasings

• Indien enige intemasionale plasings gemaak word, sal dieselfde kriteria geld.

• Die monitering kan per e-pos geskied, indien dit beskikbaar is.

• Die finansiele aspekte en probleme wat ondervind word, kan nie die

verantwoordelikheid van die technikon wees nie.

• AI/e reelings moet deur die student getref word met die hulp van die

koordineerder.
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VORMA

KEUSEVORM VIR STUDENTEPLASINGS

IStudent se naam

Lys asseblief, in volgorde, u keuse van werk vir die ervaringsleer.

Gelyke waarde kan aan twee of meer maatskappye gegee word deur die nommers

aan die linkerkant te verander.

KENNISGEWlNG: DIE INHANDIGING VAN DIE VORM BEVESTIG 'N

VERBINTENIS TOT ENIGE VAN DIE POSISIES WAT U

GELYS HET.

Moet geen maatskappye Iys wat u nie sal aanvaar indien dit aan u toegeken word

nie. Omkring JalNee wat van toepassing is.

GASVRYHEIDSINSTANSIE HETU HET U VAKKE OUERS SE ACRES

PLASINGSPOSISIES VERVOER? UITSTAANDE?

1 Ja Ja

2 Nee Nee

3

4

HANDTEKENING DATUM
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KENNISGEWING VAN ONDERHOUDE
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MAATSKAPPY DATUM ADRES TYD STUDENT QNDERHOUD-

VOERDERS



7. VOORDELE VAN DIE ERVARINGSLEERPROGRAM

VOORDELE VAN PLASING VAN STUDENTE

3-20

VOOROEl.E VIR DIE MENTOR VOORDELE VIR DIE TECHNIKON VOOROEl.E VIR DIE STUDENT

• ondersteuning vir die ontwikkeling van · 'n beter gekwalifiseerde gegradueerde • ondervind die reaJiteite van die wer1t-

'n interne opleidingskultuur · 'n meer aanloklike program vir nuwe pleken die

· dokumente wat gebruik kan word om student. voedsekfiensgasvryheidsinstansi8

ander personeel op fe lei · lewering van beide teoretiese en • praktiese ondervinding

· geleentheid om 'n potensiele praktiese vaardigheidsontwikkeling · leer die kriteria vir die sukses van en

voedseldiensbestuurstudent fe · geleentheid vir meer kreatiewe voortdurende werk in die

evalueer voor diptomaplegtighetd programmering om die behoeftes van voedseldiensgaSVl)'heidsinstansie

• geleerrtheid om die opvoedkundige die voedseldiensgasvryheidsinstansie • leer die fflosofie en die missie van 'n

proses fa beTnvloed fe akkommodeer verskeidenheid van gasvryhekls

· bydrae tot die toekoms van die • om met die voedseldiensgaSVf)11eids- organisasies

voedseIdiensgasvTyhekisinstansie instansie saam 1e weric om in jang · geleentheid om beroepskeuses fe

· geleentheid om te strear na vlakke van mense hut voIwassenheid en ondersoek en le bevestig

kwaliteit en professionalisme in die interpen;oonlike vaardighede te • geleentheid om persoonike areas van

voedsekfiensgasvryheidsinstansie- ontwikkel om 'n suksas le wees in die belangstelling, waardes, ster1qlunte en

gedefineerde standaarde voedseIdiensgasVJ)'heidsinstansie aanleg te definieer

· ge!eentheid vir ander in die • om studente gemaliveerd le hau en die • lerugvoering van interpersoanljke

voedseldiensgasvryheidsinstansie om geleentheid te sien. as 'n uitdaging vaardighede

vry le wees vir spesiale projekte of • 'n geleerrtheid vir dosente om bande te • om teorie in aksie waar le neem en die

opleiding smeemel geleentheid le he om leorie te integreer

· geleentheid om 'n potensi8le voedseIdiensgasYT)'heidsinstansie en om lerugvoering le lay cor die

lNertmemer voor le berei vir die unjeke • technikonstudente bemarlc die program vertTIOiS om die learie loe te pas

gasvryheidskultuur en realiteite in die tydens hul ervaringsleer • ontwikkel 'n vemouding met

voedsekliensgasvyyheidsinstansie werknemers en mentors

· geleentheid om die professionalisme · meer vatbaar le wees teenoor

van die verslrillende IeefSIyIe

voedseJdiensgasvryheidsinstansie as · geleentheid om aanpasbare werlcs-

'n geheel le ondersteun gewoontes san le leer

• geleentheid vir die loesighouer om · ge!eerrtheid om referentelverNysings le

bestuurs-- en toesighouclende kry

vaardighecle le ontwikkel · uitbreiding van vorige

· die opleidingswaarde inherent aan die Ieerondervindings

evalueringsproses van students · ondefhandelbare Ieerwyse. wat by die

individu pas

· geleentheid om professionele

rolmodelle le identifsieef in die

voecI:seldiensgasYTyheidsinstansie

· geleentheid om venmtwoordelikheid le

on1wikkel
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VRAAGSESSIE 3

1. Identifiseer drie voordele van ervaringsleer vir:

JOUSELF:

DIE WERKGEWERlMENTOR

DIE TECHNIKON
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8. VERANTWOORDELlKHEDE VAN MENTOR, STUDENT EN

DIE TECHNIKON

8.1 Mentorlwerkgewer:

1. Behoort bewus te wees van die doelstellings van die kursus wat die student

volg enmoet die inligting oordra aan die personeel wat verantwoordelik is

vir die student gedurende sy/haar plasing.

2. Behoort die student in te lig oar die beleid van die organisasie ten opsigte

van enige reiskoste vir onderhoud of vervoer elke dag na die

voedseldiensgasvryheidsinstansie.

3. Behoort ooreen te kom met die technikon en die student oar die werks

ondervinding en -opleiding wat aan die behoeftes van die verwagte leer

uitkomste van die kursus voldoen.

4. Moet die ervaringsleerkoordineerder in kennis stel voordat enige aksie

geneem word om die student se plasing te beeindig of enige dissiplinere

prosedures toegepas word.

5. Behoort 'n mentor/toesighouer in die voedseldiensgasvryheidsinstansie te

identifiseer wat verantwoordelik is vir die student gedurende die periode van

ervaringsleer. Hierdie mentor meet gereeld aan die student terugvoering gee

oar vordering, beskikbaar wees om die ervaringsleerkoordineerders tydens

besoeke te woord te staan en die finale mentorevaluering te voltooi.

6. Behoort aan die student ondubbelsinnige, gedetailleerde voorwaardes voor

te hou, soos onder andere werksure, bedrag en werksdae. Die

voedseldiensgasvryheidsinstansiebeleide ten opsigte van gesondheid,

veiligheid en higiene moet voor ervaringsleer begin, aandag geniel.

7. Behoort 'n orienteringsprogram wat op die eerste dag van werk begin, en wat

al die voorwaardes van werk insluit, te organiseer:

• die voedseldiensgasvryheidsinstansie en die individuele eenheid

• bekendstel aan die personeel en toepaslike mentors

• gesondheids-, veiligheids- en brandprosedures
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• uitleg van die beplande opleidingsprogram

• griewe en dissiplinere prosedures

8. Behoort aan die einde van die ervaringsleerperiode 'n terugvoeringsessie

te skeduleer met die student uitgenooi te word om die terugvoeringsessie

van die betrokke student aan die technikon by te woon.

8.2 Die student

1. Behoort sy/haar rol as verteenwoordiger van die Technikon te aanvaar.

2. Behoort bewus te wees van die stappe van onbekwame vaardighede

gedurende ervaringsleer.

3. Sal projekte en take van die mentor en ervaringsleerkoordineerder uitvoer.

4. Moet voldoen aan die standaard wat deur die mentor vasgestel is.

5. Moet gereeld kommunikeer met die mentor/toesighouer.

6. Moet ten volle voorberei wees vir onderhoude en die ervaringsleer.

7. Moet 'n Iys van persoonlike doelstellings wat gedurende ervaringsleer bereik

moet word, voorberei.

8. Moet die leeruitkomste van die ervaringsleerkomponent verstaan en die tipe

en aard van die werk waardeer om die doelstellings te bereik.

9. Moet bewus wees van die voorwaardes van die werk:

• griewe- en dissiplinere prosedure

• ure van werk en beloning

• higiene-, gesondheid-, veiligheid- en brandregulasies

• uniform en apparaaUgereedskap wat vereis word

• akkommodasie

8.3 Technikon

1. Behoort die besoeke deur die koordineerder aan studente te probeer
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verseker, asook die volledige afhandeling van die evaluering.

2. Behoort genoegsame hulpbronne te verskaf om die waarde van die

ervaringsleerkomponent van die kursus te erken.

3. Behoort die mentor in te Hg oor die doelwitte en doelstellings van die kursus

en spesifiek die doelwitte en doelstellings gedurende ervaringsleer.

4. Behoort 'n tutoriale aan die studente te gee oor die globale konsep van

ervaringsleer, prosedure van ervaringsleer en die algemene verwagtinge en

behoeftes van die voedseldiensgasvryheidsinstansie.

5. Behoort die studente voor te berei vir onderhoude, curriculum vitae,

ensovoorts.

6. Behoort op gereelde basis kontak met die mentor te behou.

7. Behoort na ervaringsleer 'n terugvoeringsessie met die student te organiseer

oor terugvoering en evaluering van ondervinding en opleiding.

VRAAGSESSIE 4

1. Identifiseer vier verantwoordelikhede van die ervaringsleerkoordineerder.
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2. Identifiseer vier verantwoordelikhede van die ervaringsleerstudent.

.

3. Identifiseer vier verantwoordelikhede van die werkgewer/mentor.

9. INLlGTING WAT U MOET WEET

9.1 Gasvryheidsinstansies waar studente geplaas word

Die volgende Iys name is voorbeelde van voedseldiensgasvryheidsinstansies waar

studente geplaas word:

• Vooraanstaande restaurante

• Industriele spyseniers

• Privaathospitale

• Gastehuise

• Platlelandse hotelle
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• Wildplase

• Hotelrestaurante

• Stedelike hotelle

• Grootskaalse private spyseniers

9.2 Voorwaardes vir registrasie vir ervaringsleer

Die studente moet al hul eerste- en tweede jaarsvakke in Junie van die derde jaar

geslaag het. Indien die student in hul derde jaar meer as twee hoofvakke druip,

word die student gediskwalifiseer vir Ervaringsleer en moet die volgende jaar

herregistreer. Die voedseldiensgasvryheidsinstansie sal in so geval dadelik in

kennis gestel word van die onttrekking van die betrokke student uit die

ervaringsleerprogram.

9.3 Vergoeding

Die aanbevole vergoeding per maand vir die student se Ervaringsleer is soos volg:

BELONING:

EIE AKKOMMODASIE

R. ....

AKKOMMODASIE

R. ....

9.4 Afwesigheid deur siekte

.Vir redes van siekte of 'n geldige saak waar 'n studente nie in staat was om sy

ervaringsleer te voltooi soos voorgeskryf in die kursusregulasies nie, sal dit tot die

diskresie van die Technikon k06rdineerder wees of die student met sy studies sal

kan voortgaan. Met verwysing na die ervaringsleer wat die student opgedoen het,

is die volgende kriteria van toepassing:



3-27

1. Dit is noodsaaklik dat die student se ervaringsleer wat hy/sy voltooi het,

voldoende was.

2. Die student moet in totaal.ten minste ses maande ervaringsleer voltooi het.

In die geval waar 'n student afwesig is as gevolg van 'n kortstondige

siekte, word die volgende verwag:

• die voedseldiensgasvryheidsinstansie moet voor 9hOO die oggend in

kennis gestel word;

• na twee dae moet 'n doktersertifikaat verskaf word en 'n kopie aan die

ervaringsleerkoordineerder gepos of gefaks word.

3. Afwesigheid sonder om 'n rede te verskaf sal die student outomaties

diskwalifiseer van die ervaringsleerprogram.

9.5 Gedrag van studente

Die Technikon het 'n ooreenkoms namens die studente met die betrokke

voedseldiensgasvryheidsinstansie aangegaan, en die student moet dus die reels

van die voedseldiensgasvryheidsinstansie gehoorsaam. Volgens die "grondwet"

is die studente ingelig dat hy/sy tydens hul plasing vir Ervaringsleer nog steeds 'n

ambassadeur is van die Technikon.

Enige gedrag van die student wat 'n indruk skep van vermetelheid of arrogansie,

moet vermy word. 'n Positiewe houding, en 'n behoefte om studente op te lei, sal

by senior personeel, personeel en kliente of gasteontstaan indien die student toon

dat hy/sy saam wil werk en entoesiasties is.

Die studente word gewaarsku om nie betrokke te raak by personeelprobleme of

kritiek oar interne sake nie. Die Skool of departement stel 'n hoe standaard en sal

geen wangedrag of swak werkverrigting duld nie. Enige oortreding van verwagte

gedrag sal onvermydelik lei tot dissiplinere aksie.
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9.6 Uniforms

Die voedseldiensgasvryheidsinstansie moet die student met die aanvang van hul

ervaringsleer inlig oor die beleid van die voedseldiensgasvryheidsinstansie ten

opsigte van uniforms. Indien geen uniform verskaf word nie, kan die student die

Technikon se uniforms dra.

Studente moet onthou dat die sukses van ervaringsleer grootliks afhang van die

toegeneentheid wat deur hulle optrede versterk word. Die studente se houding

teenoor bestuur en personeel moet positief en lojaal wees. Ongehoorsaamheid

teenoor die reels van die voedseldiensgasvryheidsinstansie en onwilligheid om die

wense van bestuur na te kom ten opsigte van gedrag, kleredrag, netheid en

persoonlike voorkoms, sal nie geduld word nie.

9.7 Vertroulikheid

Die voedseldiensgasvryheidsinstansie moet die student 'n vertroulikheidsvorm laat

voltooi, indien inligting vertroulik is, soos byvoorbeeld by die hantering van

finansiele rekords.

9.8 Verslae en werksopdragte

Daar word van die studente verwag om realistiese, professionele verslae en

werkopdragte te voltooi tydens hul ervaringsleer.

Volledige detail van die verslae en werksopdragte word in die handleiding

uiteengesit. Om te verseker dat die projekte/take volgens standaard voltooi word,

is die ondersteuning van die personeel in die voedseldiensgasvryheidsinstansie

noodsaaklik.
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9.9 Grieweprosedure

Die Ervaringsleerskoordineerder moet asseblief onmiddellik gekontak word indien

daar probleme ondervind word met die student by u voedseldiensgasvryheids

instansie, en dit nie intern opgelos kan word nie.

9.10 Verskuiwing na ander persele tydens ervaringsleer

Indien enige oorplasings na ander takke beplan word moet die ervaringsleer

koordineerder gekontak word.

9.11 Werkloosheidsversekering

Alhoewel die student as werknemer aangestel is tydens sy/haar Ervaringsleer, is

hy/sy nog steeds 'n geregisteerde student. Die student kan dus nie aanspraak

maak op werkloosheidsversekering nie.

9.12 Persoonlike versekering

Die student is in kennis gestel om persoonlik mediese en korttermynversekering uit

te neem indien hy/sy beseer word of iets persoonlik verlore raak tydens die ses

maande tydperk.

9.13 Dissiplinere aksie

Studente is onderworpe aan die normale werkregulasies wat van toepassing is by

die voedseldiensgasvryheidsinstansie.
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Belangrik: Daar word vriendelik versoek dat die mentor die Technikon inlig indien

enige dissiplinere waarskuwings of wangedrag aan die student gegee

word en of die beeTndiding van die student se plasing in die vooruitsig

is, of indien die student die voedseldiensgasvryheidsinstansie verfaat

sander kennisgewing of toestemming van die mentor.

IN SULKE OMSTANDIGHEDE SAL DIE STUDENT TYDELlK

GESKORS WORD TOT 'N GESAMENTLlKE ONDERSOEK

GEDOEN IS. 'N VOLLEDIGE VERSLAG SAL VOORGEU WORD

AAN DIE TECHNIKON SE AKADEMIESE RAAD. DIE RAAD SAL

VOORSTEL WATIER AKSIE GENEEM MOET WORD.

SKORSING SAL BETEKEN OAT DIE STUDENT ONTIREK MAG

WORD VAN DIE KURSUS.

9.14 Seksuele teistering

Die Technikon het 'n verantwoordelikheid om te verseker dat voedseldiens

gasvryheidsinstansies wat studenUe plaas vir ervaringsleer asook die student,

bewus is daarvan dat die Technikon 'n seksuele teisteringbeleid het en dat

teistering in 'n emstige lig gesien word.

Siende dat die student 'n "werknemer" van die betrokke voedseldiensgasvryheids

instansie is, sal die instansie se dissiplinere prosedure van toepassing wees.

Daar word voorgestel dat die student 'n geval onmiddellik rapporteer aan die

Technikon se koordineerder. Die voedseldiensgasvryheidsinstansie se seksuele

mediator sal deur bogenoemde persone gekontak word om die klag te ondersoek.

Die situasie sal gemonitor word om te verseker dat die korrekte opvolgaksie

geneem word.
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Indien die student nie tevrede is met die uitslag van die voedseldiens

gasvryheidsinstansie of Technikon nie, kan die klag in die siviele hof voortgesit

word. Die Technikon kan die stu.dent nie finansieel ondersteun nie. Die student

kan wel gebruik maak van die Studente Raadgewing- en Welsyndienste.

Enige voedseldiensgasvryheidsinstansie wat die situasie nie regverdig hanteer nie,

sal nie weer in die toekoms deur die Technikon gebruik word vir plasings nie.

VRAAGSESSIE 5

1. Wat maak ervaringsleer uniek as deel van die voedseldiensbestuur-

kurrikulum?

2. Watter kriteria is daar om te kan registreer vir ervaringsleer?
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3. Noem drie aspekte wat belangrik is om te onthou ten opsigte van studente-

gedrag tydens ervaringsleer.

.

4. Wat is die prosedure van dissiplinere aksie tydens ervaringsleer?

5. Wat is die prosedure van seksuele teistering tydens ervaringsleer?
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Merk korrekte antwoord met '0 kruisie

6. Suksesvolle voltooiing van die ervaringsleer is 'n vereiste vir die kwalifisering

van jou diploma? .

~ IOnwaad

7. Alle plasingsposisies word deur die koordineerder gedoen?

~ IOnwaad

8. Enige verandering ten opsigte van jou plasing mag net deur die

k06rdineerder gedoen word of met sy/haar toestemming?

~ !Onwaad

9. Identifiseer vier kriteria wat u dink 'n vereiste is van 'n goeie werksplasing?

10. Identifiseer die drie vennote in die ervaringsleerprogram?
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11. Wat is die Technikon se prosedure ten opsigte van siekteverlof in jou

ervaringsleertydperk?

10. STERK EN SWAK PUNTE VAN DIE STUDENT

In hierdie afdeling moet studente in 'n kort vraelys aantoon wat hulle beskou as

hulle sterk en swak punte.

VRAAGSESSIE 6

1. Gee drie woorde wat jy dink jou vriende en familie sal gebruik om jou te

beskryf.

2. Wat sien jy as jou mees positiewe karaktereienskap?
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3. Wat sien jy as jou mees negatiewe karaktereienskap?

.

4. Wat is volgens jou, jou grootste prestasie? (accomplishment)

5. Hoe sal jy antwoord indien 'n werkgewer/mentor jou vra om jouself te

beskryf?

6. Wat is jou persoonlike waardes (geestelik, eties, moreel)?

7. Hoe verskil jou persoonlike waardes met die van jou werkswaardes?



3-36

VRAAGSESSIE 7

INSTRUKSIES:

Ondersoek die persoonlike karakter eienskappe hier onder gelys en beskryf

jouself deur die bogemiddeld, gemiddeld of onder gemiddeld blokkie met 'n

kruisie te mer!<. Sommige kwaliteite is positief en ander negatief:

DOELBEREIKEND GEORleNTEERD

AGGRESIEF

SELFGELDEND

ETIES

ANALITIES

TOEGENEe

AMBISIEUS

AVONTUURLUSTlG

SAMEWERKEND

VERSIGTlG

SORGVRY

HOFUK

BEREKENEND

MEDEDINGEND

PUGSGETROU

KONSERWATlEF

SKERP/SUM

DAPPER

KlL

KRITIES

VERDEDIGEND

DOMINANT

DEMONSTRATlEF

AFHANKUK

.
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ENERGIEK

GEVOElVOl

EMPATIES

BEKWAAM

EMOSIONEEl

EKSTROVERT

VRIENDEllK

BUIGBAARJNIE-RIGIED

VREESAGTIG

REGUIT

FORMEEl

VRYGEWIG

HUMORISTIES

EERLlK

IMPUlSIEF

INTELlLEKTUEEl

TERUGGETROKKE

NUUSKIERIG

VERBEElDINGRYK

INDMDUALlSTIES

GEiRRITEERD

ONSEKER

NEDERIG

ONBEVOOROORDEELD

GEORGANISEERD

GEDULDIG

PERFEKSIONISTIES

OORTUIGEND

PRAKnES

RASIONEEl

ONTSPANNE

SKAAM

VOl SELFVERTROUE
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STERK KARAKTER

SARKASTlES

STEEKS

ANGSTlG

DEEGUK

BEDAGSAAM

WARM

VRAAGSESSIE 8

INSTRUKSIES:

Gaan deur die Iys en selekteer die drie belangrikste sterk punte en drie

belangrikste swak punte.

STERKPUNTE

1.

2.

3.

. .

. .

SWAKPUNTE

1.

2.

3.
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VRAAGSESSIE 9

INSTRUKSIES:

Vra 'n vriendin wat jou goed ken om saam met jou deur vraagsessie 7 te gaan en

seker te maak dat ander jou ook so ervaar.

Vergelyk die persoonlike eienskappe soos jy dit sien met die van jou vriendin. Skryf

dan die mees positiewe en negatiewe neer en verduidelik hoe jy die negatiewe sal

kan verander.

POSITIEWE

1.

2.

3.

.•.•.••.• ••••••••••••••••....••••••..•.•..••.•••••••.•••••••..•••••• •••.•••••..•••.••••••..••••••••••••••• ••••••••••• !. -

. - .

. ......................................................."

NEGATIEWE

1.

2.

3.

VOORBEELD:

NEGATIEWE VERANDERNA POSITIEWE

Aggressief Assertief

IDENTIFISEER JOUNE:

..................................................... - .

..................................................... . -.

............................................ . .

............................................ . .

........................... .
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11. ETIESE VRAE TYDENS ERVARINGSLEER

In hierdie afdeling volg daar vier vraagsessie wat alles oor etiese vrae tydens

ervaringsleer handel. Dit gaan gepaard met gevallestudies.

GEVALLESTUDlE 1 : KULTURELE D1VERSITEIT

Die meeste maatskappye word deur die wet verplig om 'n beleid wat diskriminasie

verbied, saam te stel.

'n Werknemer is "anders" as die ander werknemers. Jy werk saam met die

werknemer wat "anders" is en vind dat jy nie daarvan hou om met die persoon te

werk nie. Jy hoor ook hoe ander werknemers spot oar die werknemer wat "anders"

is.

VRAAGSESSIE 10

1. Wat kan die gevolge wees indien u saampraat en spot oor die werknemer

wat "anders" is ?
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2. Wat kan die gevolge wees indien jy nie saampraat of spot met die ander

werknemers nie?

.

GEVALLESTUDIE 2: DIEFSTAL DEUR WERKNEMER

Maatskappye vertrou dat werkgewers nie apparaat, gereedskap, voedsel- of drank

voorraad sal gebruik of neem vir persoonlike gebruik sander toestemming nie.

Daar word spesiale gom aangekoop om gereedskap in die kombuis van u eenheid

reg te maak. Die gom sal seker uitdroog voor dit weer vir iets gebruik word. U kan

dit goed gebruik by u huis om iets reg te maak.

VRAAGSESSIE 11

1. Neem jy die gom huis toe en bring dit terug nadat dit gebruik is?
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GEVALLESTUOIE 3: OIEFSTAL OEUR WERKNEMER

Die departement het hul sagteware opdateer vir alle rekenaars. Die ou sagteware

word op 'n rak geberg.

VRAAGSESSIE 12

1. Kan jy 'n kopie maak van die ou sagteware?

2. Kan jy 'n kopie maak van die nuwe sagteware?

3. Indien jy dit neem en jy word betrap, wat kan met jou gebeur?
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GEVALLESTUDIE 4: WERKSETIEK

Maatskappye vertrou dat werknemers hul werk sal doen.

Jy werk in die kombuis met 'n sjef wat gedurig sy werk delegeer na al die

werknemers in die kombuis. Hy kom altyd laat in en loop vroeg.

VRAAGSESSIE 13

1. Wat kan die gevolge wees indien jy dit rapporteer aan jou mentor of

toesighouer?

GEVALLESTUDIE 5: DWELM- EN ALKOHOLMISBRUIK

Die meeste maatskappye het 'n behoefte om die werksomgewing gesond en veilig

te maak vir alle werkgewers sonder die effek van dwelm- of drankmisbruik.

U is by 'n partytjie en mede-werknewers drink te veel en moedig jou aan om ook te

drink.
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VRAAGSESSIE 14

1. Wat moet jy doen in so geval?

12. SPESIFIEKE UITKOMSTE

12.1 Inleiding

Spesifieke uitkomste vir die kursus voedseldiensbestuur sal die student in staat

stelom:

1. effektief te werk as Voedseldiensbestuurder en waar toepaslik, in 'n

toesighoudendelbestuurs hoedanigheid in verskeie funksionele areas,

vaardighede en kennis wat aangeleer is in die werksituasie, toe te pas;

2. kennis en vaardighede in die voedseldiensgasvryheidsinstansie en enige

ander relevante areas ten toon te stel;

3. sosiale en oordraagbare interpersoonlike vaardighede te ontwikkel;

4. die vaardighede van waameming, navorsing, analise en evaluering verwant

aan die tipe probleme wat in die voedseldiensgasvryheidsinstansie

teegekom word, te ontwikkel;

5. selfvertroue, volwassenheid en verantwoordelikheid te ontwikkel;

6. die studente se leervermoe te ontwikkel;

7. 'n portofolio van leer saam te stel;
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8. bestuursvaardighede en die bewustheid van administratiewe kennis en

vaardighede te same met die insig in toekomstige p/anne en be/eide te

ontwikkel en te verstaan..

12.2 Kriteria

Onthou die volgende:

• Moenie te veel doelstellings daarstel nie.

• Die doelstelJings moet spesjfiek wees en gemeet kan word, byvoorbeeld in

plaas van: ek gaan geld spaar - ek gaan R100 per maand spaar.

• Doelstellings moet realisties en bereikbaar wees, byvoorbeeld in plaas van:

ek gaan elke week huis toe skryf - ek sal een keer per maand huis toe skryf.

Om R100 te spaar, is meer realisties as R500

12.3 Formulering van leerdoelstellings

Die volgende sal vir jou van hulp wees om jou leerdoelstellings te formuleer:

>- oorweeg jou persoonlike doelstellings

>- ondersoek jou beroepsdoelstellings

>- neem die tydperk van ervaringsleer in ag

>- oorweeg die aanleer van nuwe vaardighede, aanleer van 'n goeie houding

en gewoontes

>- vermy bree en algemene doelstellings

12.4 Spesifieke leerdoelstellings .

Spesifieke leerdoelstellings behoort die volgende inligting te bevat:

• 'n verklaring oor wat van jou verwag kan word in jou ervaringsleertydperk
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• die vlak van ondervinding watjy verwag om te bereik

VRAAGSESSIE 15

INSTRUKSIES:

Identifiseer vyfleeruitkomstes (doelstellings) watjy graag sal wil bereik gedurende

jou ses maande ervaringsleer. Die kriteria wat gebruik moet word vir elke

leerdoelstelling, word bepaal deur die aktiwiteit, vlak van werksverrigting,

omstandighede en tydsduur.

AKTIWITEIT: .

VLAK VAN WERKSVERRIGTING: .

OMSTANDIGHEDE: .

TYDSDUUR: .



ff.~~f.~;:X~~/r.?
v. .'.;. __: ~ ".'
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AKTIWITEIT: .

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

VLAK VAN WERKSVERRIGTING: .

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

OMSTANDIGHEDE: .

TYDSDUUR: .

AKTIWITEIT: ........................................

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

VLAK VAN WERKSVERRIGTING: .

......................................... ......................................................'"

........................................................... .......................................

........... .......................................................................................

OMSTANDIGHEDE·............................ .......................................
............................. .................................................................

....................................................... ...........................................

...................... ...................... ................................. .....................

TYDSDUUR: ....................................................... " .

....................................................... ...........................................

......................................... .........................................................
......................................... .................................... .....................
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AKTIWITEIT: .

VLAKVAN WERKSVERRIGTING: .

OMSTANDIGHEDE: .

TYDSDUUR: .

AKTIWITEIT: .

VLAK VAN WERKSVERRIGTING: .

OMSTANDIGHEDE: .

TYDSDUUR: .



3-49

VRAAGSESSIE 16

1. Definieer "Ieerdoelstelling".

2. Identifiseer die vier komponente wat gebruik word om 'n leerdoelstelling

uiteen te sit.

3. Identifiseer vier redes waarom Jeerdoelstellings gei"dentifiseer moet word.
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13. ONDERHOUDE·

Om vir die onderhoud voor te berei, kan op die volgende punte gelet word:

(a) Ken basiese inligting:

• tyd van die onderhoud

• plek van die onderhoud

• onderhoudvoerders se naam en van

• die titel van die onderhoudvoerder

(b) Meer spesifieke inligting:

• Hoe lank is die maatskappy al in instansie?

• Presies hoe word die maatskappy instansie ten opsigte van voedsel en

drank?

• Het die maatskappy 'n goeie reputasie?

• Is die atmosfeer in die maatskappy byvoorbeeld informeel, konserwatief,

ensovoorts.

(c) Vrae wat jy aan die onderhoudvoerder kan vra:

• Wat is die verantwoordelikhede van die werk?

• Waarom is die pos beskikbaar?

• Word enige opleidinglorientering gegee ten aanvang van die werk?

(d) K1erdrag:

• Ora konserwatiewe klere, geen sportdrag en maak seker u Iyk netjies en

goed versorgd.

(e) Prosedure wat gevolg moet word:

• Arriveer betyds, verkieslik bietjie vroeer.

• Groet die onderhoudvoerder met 'n ferm handdruk en op sylhaar van.

• Hou oog kontak en glimlag.

• Maak seker dat die onderhoudvoerder die leiding neem met vrae.
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• Moenie vrae net met 'n ja of nee beantwoord nie.

• Moenie meer se as wat die onderhoudvoerder vra nie.

• Moet nooit negatiewe opm.erkings maak van ander persone of maatskappye

nie.

(f) Berei jouself voor vir die volgende tipiese vrae in die onderhoud:

VRAAGSESSIE 17

1. Waarom wil jy vir die voedseldiensgasvryheidsinstansie werk?

2. Waarom het jy vir die werk aansoek gedoen?

3. Wat weet jy van hierdie voedseldiensgasvryheidsinstansie?
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4. Na waiter lewensideaal in die voedseldiensgasvryheidsinstansie sal jy

streef?

5. Wat is jou kwalifikasies?

6. Vertel my van jou werksgeskiedenis.

7. Vertel my meer van jouself.
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8. Wat is jOu kort- en langtermynleerdoelstellings?

.

9. Waarom moet ekjou aanstel?

10. Van watter take hou jy en watter is nie so aangenaam nie?

11. Watter boeke lees jy en hoeveel lees jy ongeveer in 'n maand?
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12. Wat is jou sosiale en persoonlike belangstellings?

14. SKRYWE VAN BRIEWE

14.1 Begeleidende briewe

Die doeI van begeleidende briewe is om die potensieJe werkgewer aan te moedig

om jou CV te lees. Maak seker dat jou brief die volgende eienskappe vertoon:

• skoon

• netjies

• feitelik

• getik

Elke begeleidende brief moet die volgende bevat:

• jou naam en adres

• maand, datum, jaar

• naam van persoon, titel, naam van ondememing, adres, dorplstad

• aanhef (geagte Mnr. Jones)

• inleidende paragraaf

• waarom skryf jy?

• waarom wil jy die posisie beklee

• volgende paragraaf

• wat bied jy aan?
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VRAAGSESSIE 18

Skryf 'n dekkingsbrief met inligting oar jouself om jou CV te vergesel, en 'n

bedankingsbrief wat aan die voedseldiensgasvryheidsinstansie waar u die ses

maande ervaringsleer gaan voltooi, gestuur word.



3-56

15. UITEENSETIING VAN CURRICULUM VITAE/RESUME

Elke student moet leer hoe om 'n curriculum vitae of resume saam te stel. In hierdie

afdeling volg 'n voorbeeld van hoe dit uiteengesit moet word.

WERKSDOELWIT: ERVARINGSLEERSTUDENT

A PERSOONLlKE GEGEWENS

Van

Voomame

Adres

Telefoon (Tuis)

(Werk)

Burgerskap

Paspoort Nommer

Gesondheid

Tale

Afrikaans

Engels

Huidige werknemer

De K1erk

Ruth

Skaamrosie Singel 63

Proteavallei

7530

(021) 913 1596

(021) 419 2833

Suid-Afrikaanse burger

Geen

Uitstekend

Lees Skryf

Goed Goed

Goed Goed

Student

Verstaan

Goed

Goed

B VAARDlGHEDE

• Bestuur (met hulp) 'n voedseldiensondememing

• Om in 'n "spanopset" te funksioneer
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C PRESTASIES

• Matriek prefek

• Eerste netabal spa.n

• Mees toegewyde student in my eerste tersiere opvoedingsjaar

D OPVOEDING

• Sekondere Skool bygewoon Hugenote Hoerskool, Franschhoek

• Tertiere Onderwys

• Kwalifikasie Nasionale Diploma in Voedseldiensbestuur

• Instansie Technikon

• Datum voltooi 1999

E LOOPBAANGESKIEDENIS

Tydperk 01/85 - 12/87

Maatskappy : Rupert Intemasionaal, Sandton, Johannesburg

Posisie Assistent Bestuurder

Tipe werk • Bestuur van gastehuis (The Court House) vir Rupert

lnternasionaal en Rembrandt Direkteure/personeel

en buitelandse gaste

• Bestuur die opleidingsentrum met 24 slaapkamers vir

kort kursusse van een tot drie weke

Rede vir verandering Keer terug na Kaapstad vir verdere studies
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VRAAGSESSIE 19

INSTRUKSIE:

Stel jou eie CV in hierdie vraagsessie op.

NAAM & VAN, _

A

Van

Voomame

Adres

Telefoon

Burgerskap

Paspoort Nommer

Gesondheid

Tale

Afrikaans

Engels

Huidige werkgewer

(Huis)

(Werk)

Suid-Afrikaanse burger

Uitstekend

Lees Skryf

Student

Verstaan

B

•
•

c
•
•
•

VAARDIGHEDE

PRESTASIES



D

•
•
•

•
•
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OPVOEDING

Sekondere Onderwys .

Tertiere Onderwys : .

Kwalifikasies .

Instansie ,.

Datum .

E WERKSGESKIEDENIS

Tydperk .

Maatskappy .

Posisie .

. . .

Tipe werk • . .

Rede vir verandering .

.................................................................................................................................

16. TELEFONIESE KONTAK MET VOEDSELDlENS

GASVRYHEIDSINSTANSIE

Nadat die student geplaas is vir sylhaar ervaringsleerperiode word die spesifieke

voedseldiensgasvryheidsinstansie telefonies genader deur die student wat daar

geplaas is, en sekere inligting moet van die mentorlwerkgewer verkry word. Die

inligting wat die meeste studente vir hulle ervaringsleerperiode benodig, word in

vraagsessie 20 uiteengesit.
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VRAAGSESSIE 20

ERVARINGSLEER 1999 - TELEFONIESE VRAELYS

DATUM:

PERSOON:

Het u my brief en CV ontvang? ~ INeEij

Datum wanneer begin en opgehou word met werk (6 maande)

Werksure

Werksdae

Vrydae

Wie is verantwoordelik vir die evaluering van my opleiding?

Waar moet ek die eerste dag aanmeld?

Hoe en wanneer sal ek vergoed word (maandeliks (datum)!

weekliks (dag))?

Is daar enige werksbeskrywings beskikbaar?

Is maaltye ingesluit tydens werksure?

Is parkering beskikbaar - Waar word geparkeer?

Wat is die werkgewer se verwagtinge tydens ervaringsleer?

Wat se kleredrag word op die eerste dag van my verwag?

Word ek betaal indien ek oortyd moet werk?

Sal iemand op die eerste dag beskikbaar wees om my touwys te

maak?

Baie dankie vir die geleentheid. Ek is baie opgewonde en sien uit na my

werksperiode daar.



3-61

17. PROBLEEMOPLOSSING

Tydens die student se ervaringsleerperiode kan 'n reeks probleme te voorskyn kom.

In die volgende diagram is 'n aksieplan van hoe die probleem benader en opgelos

kan word.

Identifisering van die
probleem

Probleem
opgelos

Probleem
opgelos

Bespreek die probleem
met jou mentor

Probleem
onopgelos

Bespreek die probleem met die hoof
van die afdeling waar werksaam

Probleem
onopgelos

Bespreek die probleem telefonies
met die koordineerder

Probleem
onopgelos

Koordineerder kontak mentor!
werkgewer en mag 'n besoek reel

Probleem onopgelos

Besoek

Probleem onopgelos

1. Onttrekking van student
2. Saamstem oar aksieplan
3. Afdanking van student
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18. MAANDELlKSE VERSLAE

'n Voorbeeld van 'n maandelikse verslag word in hierdie afdeling uiteengesit.

Bestudeer die maandelikse verslag waama 'n vraagsessie oor 'n praktiese

maandelikse verslag gedoen kan word.

Die Ervaringsleerko6rdineerder

ERVARlNGSLEER Maandelikse Verslag nommer .

1.

2.

3.

4.

5.

Voedseleenheid &

Tel. No.

Student

Tydperk

Department(e)

Afdeling(s)

White Horse Inn, Kuruman (Tel No: xxx)

P Kromhout

1 - 31 Augustus 1990

Spysenieringseenheid - A (Diens)

Spysenieringseenheid - B (Kombuis)

Restaurant (1 week), Banket (2 weke),

Ontbyt (1 week)

6. Nuwe ondervinding en take bemeester; kennis ontgin; dienste gelewer

• Gueridon: Kitsskyf en biefstuk met "monkey gland" sous,

kalfsniertjies, biefstuk tartar, franse pannekoek, kersies flambe.

• Voorbereiding en bediening van die volgende funksies/onthale 

Skemerkelpartytjies vir 80, 130, 200 en 350 mense.

• Regimentsdans met aandete (tafelbediening) vir 400 gaste.

• Huweliksonthale met warm en koue peuselhappies vir 250, 300 en



•

450 gaste.

Koue bufelte vir konferensies, 300, 400, 550 en 700 gaste.
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7. Funksies en/of groat aktiwiteite

• Alle werk word gebaseer op 'n blad wat alle relevante inligting bevat

5005:

• Datum, tyd, plek, naam van gasheer, soort funksie, aantal gaste en

spesiale versoeke soos kleurskema, ekstra blomme, orkes, tipe

kroegdiens.

• Betrokke by bereiding van

Graankosse - mieliemeel, hawermout. matabela

vis viskoekies, skelvis, gerookte haring , gemengde

visgereg

vleis - gegeurde maalvleis, varkwors In tamatie,

geroosterde biefstuk, kotelet, niertjies, spek

omelet - tamataie, ham lewer.

• Herhalende take: Skil en kap van uie daagliks

8. Opmerkings

Dit was 'n baie interessante en leersame maand en ek het baie geleer, veral hoe

om onder druk effektief te kan funksioneer tydens onthale in 'n reeds vol hotel.

Handtekeninge

Werkgewer: _.. Student: .

Datum'..................................................... Datum: .

Naam in drukskrif: ......................................................
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VRAAGSESSIE 21

INSTRUKSIES:

1. Skryf 'n verslag oor wat u alles die afgelope maand geleer het by die

Technikon in die onderstaande verslag uitleg.

Die Ervaringsleerkoordineerder

ERVARINGSLEER. .

1. Voedseleenheid & Tel. No .

2. Student .

3. Tydperk .

4. Department(e) .

5.

6.

•
•
•
•

Afdeling(s) .

Nuwe ondervinding en take bemeester; kennis ontgin; dienste

gelewer

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................



7.

•
•
•
•
•
•
•

8.
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Funksies en/of groot aktiwiteite

......................................................................................................................

Opmerkings

Handtekeninge

Werkgewer: Student: .

Datum: Datum: .

Naam in drukskrif: : .
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19. MAANDELlKSE WERKSOPDRAGTE

Die volgende ses werksopdragte word ingedeel in die ses maande ervaringsleer

periode, en daar word vereis dat een per maand ingelewer word. Die volgorde van

die werksopdragte word aan die student oorgelaat.

WERKSOPDRAG VIR MAAND 1

OPDRAG

Gee 'n volledige oorsig van die volgende drie aspekte by die

voedseldiensgasvryheidsinstansie waar u werksaam is:

1. Inleiding tot die eenheid

2. Personeelstruktuur

3. Apparaat en gereedskap in gebruik

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• 'n vo/ledige uiteensetting te kan gee van die voedseldiensgasvryheids

instansie;

• 'n vo/ledige organogram saam te stel van die personeelstruktuur;

• 'n vo/ledige inventaris saam te stel van die apparaat en gereedskap.

WERKSOPDRAG VIR MAAND 2

OPDRAG

Die student moet 'n goeie oorsig gee van die voedsel- en drankafdeling (in die

kombuisseksie) van die voedseldiensgasvryheidsinstansie waar hy/sy werksaam

is.

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• 'n uiteensetting te kan gee van die voedsel- en drankafdeling van die

voedseldiensgasvryheidsinstansie
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WERKSOPDRAG VIR MAAND 3

OPDRAG

Alle aspekte van "Front of house" en die bemarkingsafdeling van die

voedseldiensgasvryheidsinstansie moet in hierdie opdrag rapporteer word.

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• alle aspekte van die voedseldiensgasvryheidsinstansie se alledaagse

instansie van die ontvangs, kantore en eetkamer te kan weergee;

• alle aspekte rakende die promosie van die voedseldiensgasvryheids

instansie te kan weergee.

WERKSOPDRAG VIR MAAND 4

OPDRAG

Alle aspekte van die finansiele afdeling moet in hierdie werksopdrag uiteengesit

word. Sekere finansiele rekords is vertroulik en word nie vereis nie, maar slegs die

werkswyse moet by hierdie opdrag ingesluit word.

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• die werkswyse rondom die finansiele bestuur van die instansie te kan

weergee.

WERKSOPDRAG VIR MAAND 5

OPDRAG

In hierdie werksopdrag word die prosedure van voorraadopname en kontrole

verlang. Alle kopiee van rekords kan ingesluit word by die opdrag.

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• alle aspekte van die voorraadopname en kontrole te kan weergee.

j
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WERKSOPDRAG VIR MAAND 6

OPDRAG

Die volledige prosedure van hoe higiene en sanitasie gehandhaaf word, moet in

hierdie opdrag uiteengesit word. 'n Kopie van skedules kan ingesluit word. Indien

'n buite-maatskappy gebruik word vir skoonmaakdienste, moet die prosedure

verduidelik word.

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• die prosedure van higiene en sanitasie te kan weegee.

20. EVALUERINGSVORMS EN MONITORPROSEDURE

In hierdie afdeling word vier evalueringsvorms vir die volgende uiteengesil:

20.1 Evaluering van maandelikse verslae

20.5 Evaluering van maandelikse werksopdragte

20.6 Die mentor se evaluering van die student se ervaringsleer

20.7 Die terugvoeringsvorm van die student
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20.1 Evaluering van maandelikse verslae

EVALUERING VAN MAANDELlKSE VERSLAE

ERVARINGSLEER

NAAM VAN STUDENT:, _

Dankie vir u verslag van maand .

Betyds

5
MOTIVERING:

Laat

o

Uitstekend

5
MOTlVERING:

Uitstekend

5
MOTIVERlNG:

Goed

4

Goed

4

Gemiddeld

3

Gemiddeld

3

Onder
gemiddeld

2

Onder 

gemiddeld

2

Swak

1

Swak

1

Uitstekend Goed Gemiddeld

5
MOTIVERlNG:

4 3

Onder
gemiddeld

2

Swak

1



20.2 Evaluering van maandelikse werksopdragte
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NAAM VAN STUDENT:

DATUM:

1. Organisasie

2. Ontwikkelimg

3. Balans

4. Uitleg

5. Tegniese aspekte

6. Taal

7. Akkuraatheid

8. Dekking - is alle relevante

aspekte ingesluit?

9. Stellings - is hulle deur

motiverinQs Qestaaf?

10. OorspronkJikheid

11. Volledigheid - is alle aspekte

ingesluit en is daar geen

onnodige herhalings

12. Diepte

13. Insig - is bronne korrek.

Word uitsprake krities

evalueer?

14. Netheid en professionele

benadering van werkstuk

TOTALE WAARDEBEPALlNG: ............... uit 70
1 =lae telling
5 =hoe telling
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20.3 Die mentor se evaluering van die student se ervaringsleer

In hierdie evalueringsvorm moet die mentor onder wie se toesig die student sy

ervaringsleerperiode deurloop het, die student evalueer. Vir eenvormigheid word

dit aan die hand van 'n voorgeskrewe skaal gedoen.

Die punteskaal is soos volg: Die student is ...

totaal bevoeg (het min hulp nodig) = 4

redelik bevoeg (het hulp nodig) = 3

onbevoeg (kan verbeter) = 2

totaal onbevoeg (moet baie verbeter) = 1

Hierdie punt moet die mentor aan die student toeken in die blokkie gemerk

"PUNT'. Indien enige kommentaar gelewer wil word, kan dit in die ruimte

"KOMMENTAAR" wat voorsiening daarvoor maak, neergestip word.

Student se naam: .

Mentor se naam: .

Datum: .

2. Is betroubaar

3. Is belyds en maak effeldief
gebruik van tyd

4. Die student kan verskeie take
in 'n bepaalde tyd-raamwerk
afhandel (l<wantiteit van werk)



3-72

5. Is in staat om persoonlike
vaardighede te reflekteer en
bewys te lewer van vaardig
hede wat oordraagbaar is

6. Is altyd negies en goed
versorg, dil wil se 'n
prafessionele voorkoms

llttfifMC~:~-:>~:·::~·. .$:Wjl.dftw~41l_W$mretJfWlWjl'~
1. Is in staat om goed te werk in

'n graep/span, dil wil se goeie
samewerking met ander
personool

2. Is sensilief teenoor die
gevoelens en behoeftes van
ander persone

3. Bewys toewyding aan en
inspanning in enige groep-l
spanwerkoefeninge, prajekte
of take

4. Is in staat om kriliek te
aanvaar en posilief daarop te
reageer

5. Is gewillig en neem geroold
die ral van 'n leier aan

6. Moliveer personeel deur
entoesiasties te wees

:i.lf~ull~::·::'.:::::::::~:--.~::~._f;f¥.~~__$__1?W._1¥.f~ff.ll!
1. Is in staat om 'n boodskap

duidelik met selfvertroue oar
te dra in 'n gesprek of
vergaderings, ensovoorts.

2. Is bewus van eie Iyftaal en is in
staat om ander sin te
interpretoor

3. Is in staat om homlhaarself
duidelik uil te druk in die vonm
van briewe, memorandums, of
instnuksies aan ander
medewerkers

;lit::~~:::·:::::::-:-:;· ::.:::::.:.::...::.::~_~tt~~~1rIDttrAlf¥&JNffi{t~~Jll£t_'f.fwl[f~
1. Is in staat om navorsing te ver

rig deur gebruik te maak van
verskeie tegnieke, byvoor
beeld biblioteke, intemet, CD
ROM, onderhoude en vraeJys
te byvoorbee1d om 'n
spyskaart op te stel

2. Is postitief om moor te willeer

3. Kwalileil van werk
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1. Kan onder druk werk

2. Kan take vinnig afhandel

1. Bewys kreatiwiteit,
oorspronklikheid en visie in
take wat onderneem word

1. Is in staat om alle vorms en
toepaslike aansoekvorms te
voltoai en 'n gunsfige indruk te
skep

Ift~Rllj·:~:-··::~·~::~::.~:::;:;~,·;~:,.?~Wli!lfJ~jRffiw,If#;ftfif#JgMfillifMifl&flf@r1trfJiffff$!£WlilfifttmiflJf~f£
1. Is in staat om probleme te

idenfifiseer en verskeie
oplossings te oorweeg

1. In staat om besluite te neem

1. Is tataal onafhanklik

HANDTEKENING VAN MENTORITOESIGHOUER: .

TOTALE WAARDEBEPALlNG: uit 68
1 =lae telling
4 =hoe telling
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20.4 Die terugvoeringsvorm van die student

EVALUERlNG VAN DIE VERBALE TERUGVOERING VAN ERVARINGSLEER

lli@;;!;i;;;;;;;!;@;;;;;;;;i;,i;li;!;;;;;;;;;;;':.iBi.~ii&l~iir;;;;;;;;iHi!II!II;;;!l;lljgl,::n;;

EVALUERING VAN 6 MAANDE ERVARINGSLEER: AANBIEDINGS

NAAM VAN STUDENT: .

DATUM: .

VOORBERBDING

1. Organisering van materiaal en

gebruik van visuele hulpmiddels 1 2 3 4 5

KOMMUNlKASIE VAARDIGHEDE

2. Taalbeheer 1 2 3 4 5

3. Stemprojeksie 1 2 3 4 5

4. Effekliewe kommunikasie met

groep 1 2 3 4 5

5. Nie-verbale vaardighede, bv.

oogkontak en Iyltaal 1 2 3 4 5

INHOUD

6. Trelkrag van Inleiding 1 2 3 4 5

7. Duidelikheid van doelstellings

van aanbieding 1 2 3 4 5

8. Duidelikheid van struktuur en

volgorde van aanbieding 1 2 3 4 5

9. Sintese en indiepte inhoud 2 3 7 8 9 13 " 15 19 20 21 25 26 27

• 5 8 10 11 12 ,. 17 18 22 23 2. 28 29 30

10. Het die slot die hoofpunte

opgesom? 1 2 3 4 5

11. Is doelwitte bereik? 1 2 3 4 5

ALGEMENEAANBIEDING

12. Entoesiasme 1 2 3 4 5

13. Selfvertroue 1 2 3 4 5

14. Tydsbenutling en die plek van

aanbieding 1 2 3 4 5

TOTALE WAARDEBEPALlNG: ............ uit 100
1/5 of 1/30 (item 9) = LAE TELLING
5/5 or 30/30 (item 9) = HOe TELLING
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21. MONITERING

Die student en die mentor/werkgewer sal elke maand telefonies gekontak word om

seker te maak dat geen probleme ondervind word nie. Gedurende die plasing van

elke student word hy/sy twee keer besoek deur die ervaringsleer koordineerder of

'n verteenwoordiger van die Skool of Departement.

Die doel van die besoeke is om:

1. die vorderings van die student met homlhaar te bespreek en dit ook te

bespreek met die mentor/toesighouer;

2. enige probleme wat miskien ontstaan het op te los;

3. die student se werksprogram van die plasing verslae, en vorderdering van

die werkstukke na te gaan en met die student en die mentor/toesighouer te

bespreek;

4. enige relevante belange sake te bespreek.

Daar word voorsien dat die besoek omtrent twee uur sal duur. Die verteenwoordi

ger sal 'n lid wees van die Voedseldiensbestuurpersoneel. Om die besoek meer

effektief te maak, salons dit waardeer indien die persone wat verantwoordelik is vir

die student se ervaringsleer, beskikbaar kan wees. Ons sal u 1 tot 2 weke voor die

besoek kontak, om seker te maak dat al die betrokke partye beskikbaar is.

22. SAMEVATTING

Nadat u hierdie tutoriale handleiding deurgewerk het, behoort u 'n goeie agtergrond

te he van u ervaringsleerperiode. Indien u nog enige verdere vrae of probleme het,

moet u die vrymoedigheid he om u koordineerder te nader.



~I BYLAE 4 11

"N PRAKTIESE HANDLEIDING VIR

DERDEJAARSTUDENTETYDENS

ERVARINGSLEER
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In hierdie bylae volg 'n uiteensetting van 'n voorgestelde ervaringsleer

handleiding vir derdejaarstudente tydens ervaringsleer soos vermeld in hoofstuk

6. Daar is gepoog om probleme wat uit die empiriese studie na vore gekom het,

in die handleiding in te bou. Hierdie voorgestelde handleiding is veronderstel om

gebruik te word tydens die sesmaande van studente se ervaringsleer.
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1. INLEIDING

Die doel van die handleiding is om die prosedure van die ervaringsleerperiode vir

die student uiteen te sit. Die handleiding sal as hulp dien vir die student om die

maandelikse verslae en werksopdragte te voltooi. Ook word die evaluerings

prosedures hierin uiteengesit.

Dit is belangrik om te weet wat die visie- en missiestellings van die Technikon

sowel as die SkoollDepartement is, aangesien die student deer is van beide

instansies.

Op hierdie stadium het die student sy teoretiese akademiese studie suksesvol

afgehandel en kan hy/sy voortgaan met die ervaringsleerkomponent.
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Technikon

Vision and Mission Statement

The Technikon is a public higher education institution whose vision and mission

are:

VISION
To be an accessible centre of excellence in high level career and technology

education and training.

MISSION
To provide and facilitate quality career and technology education and training in

partnership with relevant stakeholders. The aim should be to encourage and

develop individual creativity, skills acquisition and knowledge production on a life

long basis for community empowerment and national and regional development.

Vision and Mission of the School/Department

VISION
Continuously strive to be the leading educational establishment nationally and

internationally for the Hospitality Industry.

MISSION

• Fulfilling the educational needs ofstudents, staff and community

• Providing academic and practical skills, supplemented by specialised,

bridging and experiential learning

• Maintaining non-discriminatory selection policies ofappropriately qualified

candidates

• Keeping abreast with current and future trends as well as changing

technology, in a professional manner supported by industry participation

and on-going research

• Ensuring commitment with continuous reviews
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Geagte Student

Baie geluk, jy het gekwalifiseer om deel te word van die mees waardevolle deel

van jou Technikon kursus. Die ervaringsleerprogram sal jou akademiese en

proffesionele beroep bevoordeel en afrond.

Ons doelstelling by die Technikon is om vir jou opvoedkundige geleenthede te

bied deur ervaringsleer werksondervinding Die plasing in die praktyk kan lei tot

'n permanente beroep na die diplomaplegtigheid. Die ervaringsleerondervinding,

gekoppel aan jou diploma, kan 'il groot verskil maak in die mededingende

arbeidsmark.

Jy het die geleentheid om te ontwikkel in 'n professionele voedseldiens

bestuurder. Gebruik die geleentheid om jou vaardighede te verbeter en jou

akademiese kennis te vermeerder. Dit is 'n voorreg om ervaringsleer by 'n

voedseldiensgasvryheidsinstansie te voltooi wat positief is teenoor jou opleiding,

en die SkoollDepartement verwag dat jy 'n ambassadeur sal wees vir die

Technikon.

Die Handleiding is saamgestel om jou te lei deur die ervaringsleerprogram.

Gebruik die inligting te same met die inligting verkry uit die tutoriale

orienteringsklasse om jou voor te berei vir die sesmaande tydperk.

Die personeel by die SkoollDepartement wens jou alle voorspoed toe in die

uitdagende tyd en is daar om jou te ondersteun.

Vriendelike Groete

Personeel

SKOOUDEPARTEMENT
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2. KONTRAK MET VOEDSELDIENSGASVRYHEIDSINSTANSIE

In hierdie gedeelte volg die kontrak wat die Technikon sluit met die voedseldiens

gasvryheidsinstansie waar die student sylhaar ervaringsleer tydperk voltooi.

TECHNIKON

SKOOUDEPARTEMENT

ERVARINGSLEER

BEVESTIGING VAN AANVANG VAN DlENS

Hierdie vorm behoort deur die studente \/Oltooi te word, en nie later as die derde dag nadat diens

vir ervaringsleer by die voedseldiensgasVl)'heidsinstansie in aanvang geneem het nie. Dft moet

gepos word aan die Koiirdineerder van die ervaringsleeropleidingsprogram.

1. student Van, voor1etters: .

2. Gasvryheidsinstansie waar diens verrig word: .

Dorplstad :

3. Dag en datum waarop diens in aanvang geneem het .

4. Jndien diens nie op die \/Oorafbepaalde datum begin is nie, noem die rede(s):

5. Werk in \/Ooruitsig vir die eerste maand: (department en pJigte) .

6. Tel No. waarbydie studentgekontak kan word: .

7. Verblyt. (Die volledige adres en telefoonnommer indien dft nie by die

voedseldiensgasvryheidsinstansie is nie) .

8.1 Salaris per maandlweek: .

82 Voordele (indien van toepassing) ..........................................•.................................•................

9. Opmerkings (indien enige): .

.....................................................................................................................................................

10. Handlekening van die student .

Datum: .

11. Hantekening van toesighouer (of verteenwoordiger): ..

(Naam in bloklelters) .

Datum: .

Telefoon nommer: .

Faks nommer......................................................................................................•......................

12. Handlekening van MentorlWerkgewer .
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3. EERSTE DAG/MAAND VAN ERVARINGSLEER

3.1 Inleiding

Studentorientering moet op die eerste dag, of nie later as gedurende die eerste

week aan jou, die student, aangebied word. Dit sal sal aan jou:

• die voedseldiensgasvryheidsinstansie se filosofie van ervaringsleer

uiteensit;

• 'n verduideliking gee van wat van jou verwag word;

• 'n geheelbeeld gee om jou voor te berei vir die werk.

Die eerste dag behoort jy:

• bekendgestel te word aan die personeel;

• op 'n toer te gaan deur die organisasie;

• presies te weet waar jy gaan werk;

• 'n werkkontrak saam met die werkgewer/mentor op te stel waarin

aangedui word watter afdelings jy gaan werk gedurende die sesmaande .

3.2 Die volgende vrae kan op die eerste dag aan die mentor

gevra word

Die volgende algemene vrae kan gevra word:

• Wat is die werksure en watter dae is "af'-dae indien enige (ens. 7hOO tot

laat of" split shifts")?

• Wat is die beleid ten opsigte van vakansiedae?

• Wat is die prosedure van personeelteetye en -maaltye?

• Wat is die beleid oar rook?

• Wat die voedseldiensgasvryheidsinstansie se beleid ten opsigte van

uniforms en skoene (word dit verskaf, en word wasgoed gedoen deur

voedseldiensgasvryheidsinstansie)?

• Wat is die beleid oar besoekers en privaattelefoonoproepe?
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• Waar is die personeeltoilette, aantrekkamers en toesluitkassies?

• Waar kan parkeer word?

• Het die werknemers 'n spesiale ingang en uitgang?

• Wanneer en in watter vorm geskied betaling (per maand, per week,

kontant of tjek)?

• Aan wie moet gerapporteer word indien probleme ondervind word en is

die persoon ook die mentor?

• Wat is die prosedure met siekte (vir wie moet die student skakel en

wanneer word 'n doktersertifikaat vereis)?

• Moet die student teenwoordig wees by pesoneelvergaderings

• Deur wie gaan die student elke maand geevalueer word?

3.3 Die volgende vrae kan die eerste dag of gedurende die

eerste maand aan die mentor gevra word

Die volgende vrae kan oor die besigheid gevra word:

• Wie doen die aankope?

• Is daar 'n personeellmenslike hulpbronnedepartment?

• Het die voedseldiensgasvryheidsinstansie 'n dissiplinere kodeprosedure?

• Het die voedseldiensgasvryheidsinstansie 'n seksuele teisteringbeleid?

• Woon die personeel opleidingskursusse by?

• Het die voedseldiensgasvryheidsinstansie 'n beleid ten opsigte van

regstellende aksie?

• Is die voedseldiensgasvryheidsinstansie betrokke by vakunies?

• Het die voedseldiensgasvryheidsinstansie 'n aparte finansiele afdeling?

Die volgende vrae kan oor die instansiesafdeling gevra word:

• Hoeveel personeel werk by die instansie en wat is die personeelstruktuur?

• Is daar produksieskedules of diensroosters?

• Moet persooneel 'n bywoningsregister teken?

• Bestaan daar 'n noodsituasieprosedure, by. vir vuur- of bomdreigemente?
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• Is hier 'n eerstehulpkassie?

• Is hier 'n spesiale wasbak vir die personeel om hande te was?

• Wat is die voedseldiensgasvryheidsinstansie se beleid ten opsigte van

higiene en sanitasie?

• Is hier 'n ongeluk-lbeseringsboek vir die personeel?

• Is hier 'n onderhoudsprosedure ten opsigte van u apparaat en

gereedskap?

• Watter spyskaarUe het die voedseldiensgasvryheidsinstansie (siklus I alia

carte, ensovoorts)?

• Wie help met die opstel van die spyskaarte?

• Word die spykskaarte gestandaardiseer?

• Wat is die gemiddeldehoeveelheid kliente/gaste per dag?

• Watter tipe funksies/etes word instansie in die

voedseldiensgasvryheidsinstansie, bv. banketetes, en konferensies?

4. BEPLANNING- EN ORGANISASIESKEDULE VAN DIE

STUDENT

Die verloop van die ervaringsleerprogram word soos volg opgesom:

JANUARIE- MEI Tutoriale word weekliks aan die studente by die

technikon aangebied

JANUARIE-MAART Werwing van nuwe plasing en bevestiging van

nuwe plasing in die voedseldiensgasvryheids

instansie

MAART -APRIL Onderhoude word gereel met die voedseldiens

gasvryheidsinstansie wat dit verkies andersins

plaas die koordineerder die student volgens sy

voorkeur en die voedseldiensgasvryheids

instansie se behoeftes (bv. voedseldiensgasvry

heidsinstansie vra vir 'n manlike student of 'n nie

roker)



MEI

EINDE ME!

JUNIE

AUGUSTUS-SEPTEMBER

OKTOBER-NOVEMBER

DESEMBER

Bevestiging van studente se plasings

Finale plasingsopdragte aan studente

Aanvang van ervaringsleer

Eerste besoek van technikonkoordineerder

Tweede besoek van technikonkoordineerder

Mondelinge aanbieding

Terugvoering van student se evaluering deur

koordineerder
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5. KONTAKTE BY DIE TECHNIKON

As u enige navrae het moet u nie huiwer om ons te kontak by the Technikon nie:

TEL:

FAKS:

6. INLIGTING WAT DIE STUDENT MOET WEET

6.1 Gasvryheidsinstansies waar studente geplaas word

Die volgende Iys name is voorbeelde van voedseldiensgasvryheidsinstansies

waar studente geplaas word:

• Vooraanstaande restaurante

• Industriale spyseniers

• Privaathospitale

• Gastehuise

• Plattelandse hotelle

• Wildplase

• Hotelrestaurante

• Stedelike hotelle
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• Grootskaalse private spyseniers

6.2 Voorwaardes vir registrasie vir ervaringsleer

Die studente moet al hul eerste- en tweedejaarsvakke in Junie van die derdejaar

geslaag het. Indien die student in hul derdejaar meer as twee hoofvakke druip,

word die student gediskwalifiseer vir Ervaringsleer en moet die volgende jaar

herregistreer. Die voedseldiensgasvryheidsinstansie sal in so geval dadelik in

kennis gestel word van die onttrekking van die betrokke student uit die

ervaringsleerprogram.

6.3 Vergoeding

Die aanbevole vergoeding per maand vir die student se Ervaringsleer is soos

volg:

BELONING:

EIE AKKOMMODASIE

R. ....

AKKOMMODASIE

R. ....

6.4 Afwesigheid deur siekte

Vir redes van siekte of 'n geldige saak waar 'n studente nie in staat was om sy

ervaringsleer te voltooi soos voorgeskryf in die kursusregulasies nie, sal dit tot

die diskresie van die Technikon k06rdineerder wees of die student met sy studies

sal kan voortgaan. Met verwysing na die ervaringsleer wat die student opgedoen

het, is die volgende kriteria van toepassing:

1. Dit is noodsaaklik dat die student se werksverrigting wat hy/sy voltooi het,

voldoende was.

2. Die student moet in totaal ten minste vyf maande ervaringsleer voltooi het.
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In die geval waar 'n student afwesig is as gevolg van 'n kortstondige

siekte, word die volgende verwag:

• die voedseldiensgasvryheidsinstansie moet voor 9hOO die oggend in

kennis gestel word;

• na twee dae moet 'n doktersertifikaat verskaf word en 'n kopie aan die

ervaringsleerkoordineerder gepos of gefaks word.

3. Afwesigheid sander om 'n rede te verskaf sal die student outomaties

diskwalifiseer van die ervaringsleerprogram.

6.5 Gedrag van studente

Die Technikon het 'n ooreenkoms namens die studente met die betrokke

voedse!diensgasvryheidsinstansie aangegaan, en die student moet dus die reels

van die voedseldiensgasvryheidsinstansie gehoorsaam. Volgens die "grondwef'

is die studente ingelig dat hy/sy tydens hul plasing vir Ervaringsleer nog steeds 'n

ambassadeur is van die Technikon.

Enige gedrag van die student wat 'n indruk skep van vermetelheid of arrogansie,

moet vermy word. 'n Positiewe houding, en 'n behoefte om studente op te lei, sa!

by senior personeel, personeel en k1iente of gaste ontstaan indien die student

toon dat hy/sy saam wil werk en entoesiasties is.

Die studente word gewaarsku om nie betrokke te raak by personeelprobleme of

kritiek oor interne sake nie. Die Skool of departement stel 'n hoe standaard en

sal geen wangedrag of swak werkverrigting duld nie. Enige aartreding van

verwagte gedrag sal anvermydelik lei tot dissiplinere aksie.

6.6 Uniforms

Die vaedseldiensgasvryheidsinstansie moet die student met die aanvang van hul
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ervaringsleer inlig oor die beleid van die voedseldiensgasvryheidsinstansie ten

opsigte van uniforms. Indien geen uniform verskaf word nie, kan die student die

Technikon se uniforms dra.

Studente moet onthou dat die sukses van ervaringsleer grootliks afhang van die

toegeneentheid wat deur hulle optrede versterl< word. Die studente se houding

teenoor bestuur en personeel moet positief en lojaal wees. Ongehoorsaamheid

teenoor die reels van die voedseldiensgasvryheidsinstansie en onwilligheid om

die wense van bestuur na te kom ten opsigte van gedrag, kleredrag, netheid en

persoonlike voorl<oms, sal nie geduld word nie.

6.7 Vertroulikheid

Die voedseldiensgasvryheidsinstansie moet die student 'n vertroulikheidsvorm

laat voltooi, indien inligting vertroulik is, 5005 byvoorbeeld by die hantering van

finansiele rekords.

6.8 Verslae en werksopdragte

Daar word van die studente verwag om realistiese, professionele verslae en

werl<opdragte te voltooi tydens hul ervaringsleer.

Volledige detail van die verslae en werksopdragte word in die handleiding

uiteengesit. Om te verseker dat die projekte/take volgens standaard voltooi

word, is die ondersteuning van die personeel in die voedseldiensgasvryheids

instansie noodsaaklik.

6.9 Grieweprosedure

Die Ervaringsleerskoordineerder moet asseblief onmiddellik gekontak word
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indien daar probleme ondervind word met die student by u voedseldiens

gasvryheidsinstansie, en dit nie intern opgelos kan word nie.

6.10 Verskuiwing na ander persele tydens ervaringsleer

Indien enige oorplasings na ander takke beplan word moet die Ervaringsleer

koordineerder gekontak word.

6.11 Werkloosheidsversekering

Alhoewel die student as werknemer aangestel is tydens sylhaar ervaringsleer, is

hy/sy nog steeds 'n geregisteerde student. Die student kan dus nie aanspraak

maak op werkJoosheidsversekering nie.

6.12 Persoonlike versekering

Die student is in kennis gestel om persoonlik mediese en korttermynversekering

uit te neem indien hy/sy beseer word of iets persoonlik verlore raak tydens die

sesmaandetydpertl

6.13 Dissiplinere aksie

Studente is onderworpe aan die normale werkregulasies wat van toepassing is

by die voedseldiensgasvryheidsinstansie.

Belangrik: Daar word vriendelik versoek dat die mentor die Technikon inlig

indien enige dissiplinere waarskuwings of wangedrag aan die

student gegee word en of die beeIndiding van die student se
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plasing in die vooruitsig is, of indien die student die voedseldiens

gasvryheidsinstansie verlaat sonder kennisgewing of toestemm,ing

van die mentor.

IN SULKE OMSTANDIGHEDE SAL DIE STUDENT lYDELlK

GESKORS WORD TOT 'N GESAMENTLlKE ONDERSOEK

GEDOEN IS. 'N VOLLEDIGE VERSLAG SAL VOORGELe

WORD AAN DIE TECHNIKON SE AKADEMIESE RAAD. DIE

RAAD SAL VOORSTEL WATTER AKSIE GENEEM MOET

WORD..

SKORSING SAL BETEKEN OAT DIE STUDENT ONTTREK MAG

WORD VAN DIE KURSUS.

6.14 Seksuele teistering

Die Technikon het 'n verantwoordelikheid om te verseker dat voedseldiens

gasvryheidsinstansies wat studentle plaas vir ervaringsleer asook die student,

bewus is daarvan dat die Technikon 'n seksuele teisteringbeleid het en dat

teistering in 'n emstige Jig gesien word.

Siende dat die student 'n ·werknemer" van die betrokke voedseldiens

gasvryheidsinstansie is, sal die instansie se dissipJinere prosedure van

toepassing wees.

Daar word voorgestel dat die student 'n geval onmiddellik rapporteer aan die

Technikon se koordineerder. Die voedseldiensgasvryheidsinstansie se seksuele

mediator sal deur bogenoemde persone gekontak word om die klag te

ondersoek. Die situasie sal gemonitor word om te verseker dat die korrekte

opvolgaksie geneem word.
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Indien die student nie tevrede is met die uitslag van die voedseldiens

gasvryheidsinstansie of Technikon nie, kan die k1ag in die siviele hof voortg~sit

word. Die Technikon kan die student nie finansieel ondersteun nie. Die student

kan wel gebruik maak van die Studente Raadgewing- en Welsyndienste.

Enige voedseldiensgasvryheidsinstansie wat die situasie nie regverdig hanteer

nie, sal nie weer in die toekoms deur die Technikon gebruik word vir plasings nie.

7. VERSLAE

Die maandelikse verslae is verpligtend. Die student word geevalueer om elke

maand se verslag, en as geen verslag ontvang word nie sal die student

gepenaliseer word. Aan die einde van elke maand (begin 30 Junie) word van die

studente verwag om 'n maandelikse verslag te voltooi, wat onderteken moet

word deur die mentor\toesighouer. In die verslag moet alle ondervinding wat

tydens die maand opgedoen is, uiteengesit word. Die verslag moet die

Technikon bereik nie later as die 7de van die volgende maand nie. Die

mentor/toesighouer moet die verslag onderteken.

Die verslag moet getik word en 'n kopie sal in die student se portofolio gehou

word. 'n Voorbeeld van 'n maandelikse verslag word in hierdie afdeling

uiteengesit.

Die Ervaringsleerkoordineerder

ERVARINGSLEER Maandelikse Verslag nommer .

1.

2.

Voedseleenheid &

Tel. No.

Student

White Horse Inn, Kuruman (Tel No: xxx)

P Kromhout



3.

4.

5.

Tydperk

Department(e)

Afdeling(s)
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1 - 31 Augustus 1990

Spysenieringseenheid - A (Diens)

Spysenieringseenheid - B (Kombuis)

Restaurant (1 week), Banke! (2 weke),

Ontbyt (1 week)

6. Nuwe ondervinding en take bemeester; kennis ontgin; dienste

gelewer

• Gueridon: Kitsskyf en biefstuk met "monkey gland" sous,

kalfsniertjies, biefstuk tartar, franse pannekoek, kersies flambe.

• Voorbereiding en bediening van die volgende funksies/onthale 

Skemerkelpartytjies vir 80, 130, 200 en 350 mense.

• Regimentsdans met aandete (tafelbediening) vir 400 gaste.

• Huweliksonthale met warm en koue peuselhappies vir 250, 300 en

450 gaste.

• Koue bufette vir konferensies, 300, 400, 550 en 700 gaste.

7. Funksies entof groat aktiwiteite

• Alle werk word gebaseer op 'n blad wat alle relevante inligting bevat

5005:

• Datum, tyd, plek, naam van gasheer, soort funksie, aantal gaste en

spesiale versoeke 5005 kJeurskema, ekstra blomme, orkes, tipe

kroegdiens.

• Betrokke by bereiding van

Graankosse - mieliemeel, hawermout matabela

vis viskoekies, skelvis, gerookte haring , gemengde

visgereg

vleis gegeurde maalvleis, varkwors in tamatie,

geroosterde biefstuk, kotelet, niertjies, spek

omelet - tamataie, ham lewer.

• Herhalende take: Skil en kap van uie daagliks
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8. Opmerkings

Dit was 'n baie interessante en leersame maand en ek het baie geleer, veral hoe

om onder druk effektief te kan funksioneer tydens onthale in 'n reeds vol hotel.

Handtekeninge

Werkgewer: Student:

Datum:... Datum:

Naam in drukskrif: .

8. MAANDELlKSE WERKSOPDRAGTE

Daar word van die student verwag om maandeliks ervaring op te doen in sekere

seksies van die gasvryheids-instansie en 'n detaileerde werkstuk oor die

onderwerp saam te stel. Die werkopdrag moet saam met die maandelikse

verslag gestuur word aan die skoolldepartement nie later as die 7de van die

volgende maand nie. Daar word voorgestel dat die werkopdrag en verslag met

geregisteerde pos aangestuur word.

Die werkopdrag moet getik word en 'n kopie sal in die student se portofolio

gehou word. Die werksopdragte kan in enige volgorde voltooi word.
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WERKSOPDRAG VIR MAAND 1

OPDRAG

Gee 'n volledige oorsig van die volgende drie aspekte by die

voedseldiensgasvryheidsinstansie waar u werksaam is:

1. Inleiding tot die eenheid

2. Personeelstruktuur

3. Apparaat en gereedskap in gebruik

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• 'n volledige uiteensetting te kan gee van die voedseldiensgasvryheids

instansie;

• 'n volledige organogram saam te stel van die personeelstruktuur;

• 'n volledige inventaris saam te stel van die apparaat en gereedskap.

WERKSOPDRAG VIR MAAND 2

OPDRAG

Die student moet 'n goeie oorsig gee van die voedsel- en drankafdeling (in die

kombuisseksie) van die voedseldiensgasvryheidsinstansie waar hy/sy werksaam

is.

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• 'n uiteensetting te kan gee van die voedsel- en drankafdeling van die

VOedseldiensgasvryheidsinstansie
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WERKSOPDRAG VIR MAAND 3

OPDRAG

Alle aspekte van "Front of house" en die bemarkingsafdeling van die

voedseldiensgasvryheidsinstansie moet in hierdie opdrag rapporteer word.

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• alle aspekte van die voedseldiensgasvryheidsinstansie se alledaagse

instansie van die ontvangs, kantore en eetkamer te kan weergee;

• alle aspekte rakende die pramosie van die voedseldiensgasvryheids

instansie te kan weergee.

WERK50PDRAG VIR MAAND 4

OPDRAG

Alle aspekte van die finansiele afdeling moet in hierdie werksopdrag uiteengesit

word. Sekere finansiele rekords is vertroulik en word nie vereis nie, maar slegs

die werkswyse moet by hierdie opdrag ingesluit word.

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• die werkswyse random die finansiele bestuur van die instansie te kan

weergee.

WERKSOPDRAG VIR MAAND 5

OPDRAG

In hierdie werksopdrag word die prosedure van voorraadopname en kontrole

verlang. Alle kopiee van rekords kan ingesluit word by die opdrag.

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• alle aspekte van die voorraadopname en kontrole te kan weergee.
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WERKSOPDRAG VIR MAAND 6

OPDRAG

Die volledige prosedure van hoe higiene en sanitasie gehandhaaf word, moet in

hierdie opdrag uiteengesit word. 'n Kopie van skedules kan ingesluit word.

Indien 'n bUite-maatskappy gebruik word vir skoonmaakdienste, moet die

prosedure verduidelik word.

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• die prosedure van higiene en sanitasie te kan weegee

9. AFDELlNG WAAR STUDENT ONDERVINDlNG MOET

OPDOEN TYDENS ERVARINGSLEER

9.1 Voedsel en drank

Voorbereiding, Verskaffing en Diens van Voedsel en Drank

• Voorbereiding en gaarmaakapparaat en -gereedskap

• Uitleg van die kombuis en diensareas

• Aankope

• Onderhoud

• Beplanning van Spyskaarte en Diens

• Porsie en kwaliteits kontrole

• Bevoorrading

• Voor/egging en diens

• K1iente vereistes

• Organisaise en personeel

• Opwas area

• Voedselvoorbereiding

• Voedselverspreiding



• Beplanning van funksies en die koordinering

Voedsel Kontroles

• Aankope

• Ontvangs van goedere

• Berging

• Uitreiking

• Volume van Porsies

• Koste Kontrole en prys vastelling

• Rekenaar toepassing - kombuis en restaurantleetsaal

• Ontvangs prosdure (front of house)

• Maitre d' prosedure

• Voorraad Opname

Drank

• Aankope

• kroeg prosedure/kassier

• Hantering en Berging

• Kontrole rekords, sekuriteit, kontant en krediet

• Transaksies

Veiligheid

• Veiligheid en Sanitasie

• K1iente verwagtinge

• Voedsel en drank higiene

• Apparaat en gereedskap oppervlaktes

• Onderhoud

• Sekuriteit

Voeding

• Spyskaatkeuses
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• Geshondheids bewustheid

Toesighouding

• Personeel

• Onderhoud van perseel

• Rekards

9.2 Finansies

Boekhouding

• Inkomste/uitgawe rekards

• Balans

• Rekenaar taepassing

• Kantoar organisasie

Rekeningkunde

• Inteprestasie van rekeninge

• Gasvryheidsinstansies anderhandelinge

• Begroting

9.3 Bestuur

Organisering

• Beleids Beplanning

• Implementerings beleid

• Opstel van daelstellings .

Menslike Hu/pbronne

• Pesaneel administrasie

• Gasvryheidsinstansiel verhaudinge
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• Opleiding en ontwikkelings skemas

Bestuur Hulpmiddels

• Statistiese rekords en implementasie

• Werkstudie

• Ergonomie

9.4 Verkope en bemarking

Verkope

• Verbruiker se behoeftes en verwagtinge

• Beskerming

• Beplannings beleid

• Implementerings beleid

• Promosie aktiwiteite

• Verkope

Prys

• Metode van prys vasstelling

• Buigbaarheid van pryse

• Implementerings beleid

• Kollektering en analisering van mark inligting

10. TECHNIKON KOoRDINEERDERS BESOEKE

Gedurende die plasing van elke student,· word hy/sy twee keer besoek deur 'n

die ervaringsopleidngkoordineerder of 'n verteenwoordiger van die Skoolf

Departement.

Die doel van die besoeke is om:
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1. die vorderings van die student te bespreek met homlhaar en dit oak te

bespreek met die mentorlwerkgewer.

2. enige probleme op te los wat miskien ontstaan het

3. die student se werksprogram van die plasing verslae, en werkstukke se

vorderdering na te gaan en met die student en die mentorlwerkgewer.

4. enige relevante belange te aan te spreek.

Daar word voorsien dat die besoek omtrent twee uur sal duur. Die

verteenwoordiger sal 'n lid wees van die personeel by voedseldiensbestuur wat

vir die student gedoseer het.

Om die besoek meer effektief te maak salons dit waardeer as die persone wat

verantwoordelik is vir die student se ervaringsleer beskikbaar kan wees. Ons sal

u 1 tot 2 weke voor die besoek u kontak, om seker te maak al die betrokke partye

kan beskikbaar wees.

11. DIENSURElLOGBOEK VORM

Die student moet elke week die ure invul wat gewerk word. Die vier werke se ure

moet saam met die maandelikse verslag en werkstaak ingestuur word.
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TYDSKEDULE-LOGBOEK

MAATSKAPPY NAAM: .

WERKNEMER SE HANDTEKENING: .

12. EVALUERINGSVORMS

In hierdie afdeling word vier evalueringsvorms van die volgende uiteengesit

12.1 Evaluering van maandelikse verslae

12.2 Evaluering van maandelikse werksopdragte

12.3 Die mentor se evaluering van die student se ervaringsleer

12.4 Die terugvoeringsvorm van die student
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12.1 Evaluering van maandelikse verslae

EVALUERING VAN MAANDELlKSE VERSLAE

SKOOUDEPARTEMENT

ERVARINGSLEER

NAAM VAN STUDENT:, _

Dankie vir u verslag van maand .

MOTlVERlNG:

Betyds

5

Laat

o

Uitstekend

5
MOTlVERING:

Uitstekend

5
MOTlVERING:

Uitstekend

5
MOTIVERING:

Geed

4

Geed

4

Geed

4

Gemiddeld

3

Gemiddeld

3

Gemiddeld

3

Onder
gemiddeld

2

2

Onder
gemiddeld

2

Swak

1

Swak

1

Swak

1
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12.2 Evaluering van maandelikse werksopdragte

;:~j~~\]\\:~I\~~M~~iff:i~ii'~~&ililii[i~ili~n\;iYBIIIlIIIiIII_~IB_@~i~ijjiiii~i~ltwli\~iiffi\\\fjiiiilii
NAAM VAN STUDENT: .

DATUM: .

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Organisasie

Ontwikkelimg

Balans

UitJeg

Tegniese aspekte

Taal

7. Akkuraatheid

8. Dekking - is alle relewnte

aspekte ingesluil?

9. StelJings - is hulle deur

motiverings gestaaf?

10. Oorspronklikheid

11. Volledigheid - is alle

aspekte ingesluil en is daar

geen onnodige herhalings

12. Diepte

13. Insig - is bronne korrek.

Word uilsprake krities

evalueer?

14. Netheid en professionele

benadering van werkstuk

TOTALE WAARDEBEPALlNG: ............... uit 70
1 = Lae telling
5 = Hoe telling
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12.3 Mentor se evaluering van die student se ervaringsleer

In hierdie evalueringsvorm moet die mentor onder wie se toesig die student sy

ervaringsleerperiode deurloop het, die student evalueer. Vir eenvormigheid word

dit aan die hand van 'n voorgeskrewe skaal gedoen.

Die punteskaal is soos volg: Die student is ...

totaal bevoeg (het min hulp nodig) = 4

redelik bevoeg (het hulp nodig) = 3

onbevoeg (kan verbeter) = 2

totaal onbevoeg (moet baie verbeter) = 1

Hierdie punt moet die mentor aan die student toeken in die blokkie gemerk

"PUNT'. Indien enige kommentaar gelewer wil word, kan dit in die ruimte

"KOMMENTAAR" wat voorsiening daarvoor maak, neergestip word.

Student se naam: .

Mentor se naam: .

Datum: .

&:=='=i=Jil;liig:::ii:=~Ii.::,i~irjiiJ:i;
1. 15 in staat om werk effektief

te beplan en organiseer en
hulp te bekom indien dit
vereis word

2. 15 betroubaar

3. 15 betyds en maak effektief
gebruik van tyd

4. Die student kan verskeie take
in 'n bepaalde tyd-raamwerk
alhandel (kwantiteit van werk)
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":"-":':-'-'-:-:"-~"::" ••..•'.~:.:'~ '~'::'.:~::'-:~'~"'. :::::~'. ~:. :-::::,~::::~:::::;::. ':::'::'::';-:':-:<':<':"<~~ ...•. '::: .•••:-:.:-:::::::.:<~:.:-:. ;':: ,:::;~::,-~;;:~:::: 11 t@rm :-:':':':;:':':':':':':';':':':'X':-:-:';':';'~:':':'~:·:·:·,·,·,-:-:·;·:·;:r·;·::;:;::'··:::.: ••..•- :;~;Ht~~~~~~ ·~~~~~~t~:~

!lY~BP!§!iSP§fi!jMiii;i!r';"ii~mMl f'>f'N1M,f,~~gNr_ IIN,,·······
5. Is in staal om persoonlike

vaardighede le reflekleer en
bewys le lewer van vaardig
hede wal oordraagbaar is

6. Is altyd netjies en goed
versorg, dit wil se 'n
professionele voorkoms

{1~fffJffJ.iit.:::~?~:~:::;••~.f.if:rtt~;};~~~t;JK!t~U#;.f;~0¥ii1!;it&]t;:jfj!!f&fzljt~44I;!i?£t~
1. Is in staal om goed le werk in

'n groep/span, dit wil se goeie
samewerking mel ander
personeel

2. Is sensiliefteenoor die
gevoelens en behoefles van
ander persone

3. Bewys loewyding aan en
inspanning in enige groep-I
spanwerkoefeninge, projekle
of lake

4. Is in staal om kriliek. te
aanvaar en positief daarop le
reageer

5. Is gewillig en neem gereeld
die rol van 'n leier aan

6. Moliveer personeel deur
enloesiasties le wees

1. Is in staal om 'n boodskap
duidelik met selfvertroue oar
le dra in 'n gesprek of
vergaderings, ensovoorts.

2. Is bewus van eie Iyftaal en is
in staal om ander sin le
interpreteer

3. Is in staal om homlhaarself
duidelik uil le druk. in die vorm
van briewe, memorandums,
of instruksies aan ander
medewerkers

;~~I~~~!.~~.~.gft~~~frt.fJ~~~ff~jl:~ill;~l~~JJJ;~f1fi~tl~~~~~~I1~iffi.li(flf.rgri~iWit~1.~(wi~~im[{.~;1~;~[(~~lt~~~~1!!
1. Is in staal om navorsing le

verrig deur gebruik le maak
van verskeie legnieke,
byvoorbeeld biblioleke,
inlemel, CD ROM,
onderhoude en vraelyste
byvoorbeeld om 'n spyskaart
opte stel

2. Is postitief om meer le wil leer

3. Kwalileil van werk
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1.

1. Is in staat om alle wrms en
toepaslike aansoekwnns te
voltooi en 'n gunstige indruk
teskep

.r#i..
1. Is totaal onafhanldik

HANDTEKENING VAN MENTORfTOESIGHOUER: .

TOTALE WAARDEBEPALING: ................. uil68

1 = LAE TELLING

4 = HOe TELLING
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12.4 Die terugvoeringsvorm van die student

EVALUERING VAN DIE VERBALE TERUGVOERING VAN ERVARINGSLEER

;[i!;!;;;!j!rl;rjj;r;j[i!11;11J;11111111 il11[,!11r,ilfilll;[lr."ElilmElll1][l!lillll!![11!;;!ill111111,ilrl1111'11!rl1!!!11;1;!~1111!lrl1il1
EVALUERING VAN 6 MAANDE ERVARINGSLEER: AANBIEDINGS

NAAM VAN STUDENT: .

DATUM: ...................................................................•.........................

VOORBERElDING

1. Organisering van materiaal en

gebruik van visuele hulpmiddels 1 2 3 4 5

KOMMUNIKASIE VAARDIGHEDE

2. Taalbeheer 1 2 3 4 5

3. Slemprojeksie 1 2 3 4 5

4. Effektiewe kommunikasie met

groep 1 2 3 4 5

5. Nie-verbale vaardighede, by.

oogkontak en Iyflaal 1 2 3 4 5

INHOUD

6. Tretkrag van Inleiding 1 2 3 4 5
'"

7. Duidelikheid van doe/stellings

van aanbieding 1 2 3 4 5

8. Duidelikheid van struktuur en

vc/gorde van aanbieding 1 2 3 4 5

9. Sintese en indiepte inhoud 2 3 7 • • 13 " 15 ,. 20 21 25 '" 27

• 5 • 10 11 12 ,. 17 ,. 22 23 2. 28 29 30

1O. Het die slot die hoofpunte

opgesom? 1 2 3 4 5

11. /s doe/wille bereik? 1 2 3 4 5

ALGEMENE AANBIEDING

12. Entoesiasme 1 2 3 4 5

13. Selfvertroue 1 2 3 4 5

14. Tydsbenulting en die plek van

aanbieding 1 2 3 4 5

TOTALE WAARDEBEPALlNG: ............ uit 100
1/5 of 1/30 (item 9) = LAE TELLING
5/5 or 3D/3D (item 9) = HOe TELLING
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13. SAMEVATTlNG

Nadat u hierdie ervaringsleer handleiding vir ervaringsleer deurgewerk het,

behoort u 'n goeie agtergrond te he oar wat u behoort te doen tydens u

ervaringsleer periode. Indien u nog enige verdere vrae of probleme het, moet u

die vrymoedigheid he om u koordineerder te nader.



I BYLAE 5 11

IN PRAKTIESE HANDLEIDING VIR

MENTORSIWERKGEWERS TYDENS

ERVARINGSLEER
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In hierdie bylae volg 'n uiteensetting van 'n voorgestelde ervaringsleer

handleiding vir mentorslwerkgewers tydens studente se ervaringsleer. Oaa~ is

gepoog om probleme wat uit die empiriese studie na vore gekom het, in die

handleiding in te bou. Hierdie voorgestelde handleiding is veronderstel om

gebruik te word deur die mentorlwerkgewer tydens die student se ses maande

ervaringsleer. Oit gee vir die mentorlwerkgewer 'n oorsig oor die prosedure wat

die technikon verwag tydens ervaringsleer moet plaasvind.
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1. INLEIDING

Die doel van die handleiding is om vir die mentorlwerkgewer die prosedure wat

studente tydens die ervaringsleerperiode moet volg, uiteen te sit. Die

handleiding sal as hUlp dien vir die mentorlwerkgewer om die student se

vermoens te evalueer.

Die handleiding sal dit uiteensit wat die mentorlwerkgewer alles behoort te weet.

Die evalueringsprosedures word ook uiteengesit.

Dit is belangrik om te weet wat die visie- en missiestellings van die Technikon

sowel as die Skool/Departement is, aangesien die student deel is van beide

instansies.

Die Skool/Departement beskou die mentorlwerkgewer as 'n belangrike vennoot

van die Technikon wat meehelp aan die afrondingsproses van die student se

kursus.



5-5

Technikon

Vision and Mission Statement

The Technikon is a public higher education institution whose vision and mission

are:

VISION

To be an accessible centre of excellence in high level career and technology

education and training.

MISSION

To provide and facilitate quality career and technology education and training in

partnership with relevant stakeholders. The aim should be to encourage and

develop individual creativity, skills acquisition and knowledge production on a life

long basis for community empowerment and national and regional development.

Vision and Mission Statement of the SchooUDeparlment

VISION

Continuously strive to be the leading educational establishment nationally and

intemationally for the Hospitality Industry.

MISSION

• Fulfiffing the educational needs ofstudents, staff and community

• Providing academic and practical skills, supplemented by specialised,

bridging and experiential learning

• Maintaining non-discriminatory selection policies ofappropriately qualified

candidates

• Keeping abreast with current and future trends as well as changing

technology, in a professional mannersupported by industry participation

and on-going research

• Ensuring commitment with continuous reviews
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Junie 1999

Geagte Kollega

Baie dankie dat u 'n Voedseldiensbestuurstudent aanvaar vir sylhaar

ervaringsleerplasing.

Die handleiding is saamgestel om as gids en hulp te dien om sodoende die

maksimum voordeel te kry tydens die studente se besoek aan u gasvryheids

instansie.

Dit gee 'n uitleg van die doer van die ervaringsleerprogram; die doel van die

Ervaringsleerko6rdineerder se besoek; besonderhede oor die evaluerings

prosedures wat gevolg moet word, en die werkstake en verslae wat die student

moet voltooi en aan die Technikon terugstuur.

Ek vertrou dat u al die essensiele besonderhede in die handleiding verstaan.

Indien daar enige verdere navrae is, moet u nie huiwer om die Technikon te

kontak nie.

Ek sien uit daama om met u saam te werk en te verseker dat die student sylhaar

potensiaal verwesenlik.

Vriendelike groete

Ko6rdineerder
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2. KONTAKTE AAN DIE TECHNIKON

As u enige navrae het moet u nie huiwer om ons te kontak by the Technikon nie:

TEL:

FAKS:

3. INLlGTING OOR DIE KURSUS VOEDSELDIENSBESTUUR

3.1 Inleiding

In hierdie gedeelte volg die inligting oor die Technikon en die Nasionale Diploma

in Voedseldiensbestuur.

3.2 Die Technikon

Die Technikon is 'n hoer onderwys- of tersiere onderwysinstansies. Dit het in

____ tot stand gekom, en verskaf tegnologiese opvoeding aan studente

wat 'n senior sertifikaat geslaag het.

Elke jaar is daar Technikon studente wat in die voedseldiens

gasvryheidsinstansies hul ervaringsleer voltooi. Die ervaringsleer is 'n

voorvereiste vir die verkryging van 'n Nasionale Diploma. Die Nasionale Diploma

in Voedseldiensbestuur is vanaf suksesvol aangebied.

3.3 Nasionale Diploma in Voedseldiensbestuur

Die kursus Nasionale Diploma in Voedseldiensbestuur word die afgelope 15 jaar

suksesvol aangebied.
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Die kurrikulum sien 5005 volg daaruit:

• Grootmaatspyseniering I, 11, III

• Voedseldiensbestuur I, 11, III

• Voedsel Teorie I, 11, III

• Voedsel Prakties I, 11, III

• Voeding I, 11, III

• Voedsel en Drankstudies 1

• Restaurant en Kombuis Prakties 1,11,111

• Mikrobiologie Voedsel I

• Voedseldiensopleiding 1

• Gedragstudies 1

• Rekenaarsvaardigheid 1,11,111

• Kommunikasie: 2 tale

• Algemene Wetenskap: Wetenskap en Fisiologie

• Ervaringsleer

3.4 Die doel van die program

Die Nasionale Diploma in Voedseldiensbestuur se uitkoms is om aan die

voedseldiensgasvryheidsinstansie hoogs gekwalifiseerde voedseldienspersoneel

te verskaf, toegerus met 'n reeks van omvattende tegnologiese en bestuurs

vaardighede om die behoefies te bevredig van die altyd veranderende

besigheidsomgewing op bedryfs- en toesighoudende vlak.

3.5 Spesifieke uitkomstes van die kursus

Spesifieke uitkomstes vir die kursus, Voedseldiensbestuur, sal die student in

staat stel om:

1. effektief te werk as 'n voedseldiensbestuurder en waar toepaslik, op

toesighoudendelbestuursvlak in verskeie funksionele areas, asook om die
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vaardighede en kennis wat aangeleer is in die werksituasie en teoretiese

kennis toe te pas;

2. kennis en vaardighede in die voedseldiensgasvryheidsinstansie en enige

ander relevante areas ten toon te stel;

3. sosiale en oordraagbare interpersoonlike vaardighede te ontwikkel;

4. die vaardighede van waameming, navorsing, analise en evaluering wat

verwant is aan die tipe probleme wat in die voedseldiensgasvryheids

instansie teegekom word, te ontwikkel;

5. selfvertroue en 'n volwasse uitkyk, in die konteks van verhoudings en

verantwoordelikhede, te ontwikkel;

6. die studente se leervermoe te ontwikkel;

7. 'n portofolio van leer te produseer; en

8. bestuursvaardighede en die bewustheid van administratiewe kennis en

vaardighede, te same met die insig in toekomstige planne en beleide, te

ontwikkel en te verstaan.

3.6 Vaardighede wat ontwikkel moet word tydens ervaringsleer

Na voltooiing van ervaringsleer behoort die student ontwikkeling te toon ten

opsigte van die volgende vaardighede:

1. Persoonlike vaardighede

2. Vaardigheid om in 'n groep of span saam te werk

3. Kommunikasievaardighede

4. Die vaardigheid om inligting in te samel

5. Hanteringsvaardighede

6. Kreatiwiteitsvaardighede

7. Die vaardigheid om onderhoude te voer

8. Probleemoplossingsvaardighede

9. Beoordelingsvaardighede

10. Afhanklikheid
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4. AGTERGROND VAN ERVARINGSLEER

4.1 Inleiding

In Engeland is ervaringsleer vir ingenieurstudente so vroeg soos 1840 aan die

Universiteit van Strathclyde ingestel. Die "sandwich courses" het akademiese

studies en betaalde ervaringsleer gekombineer (Kim, 1985:44).

Aan die einde van die negentiende eeu het kooperatiewe onderwys in die

Verenigde State van Amerika ontstaan. In die begin van die twintigste eeu het on

jong instrukteur in die siviele ingenieurwese, Herman Scheider, by die Lehigh

Universiteit en later by die Universiteit van Cincinnati begin met sy pedagogiese

navorsing en teen 1905 het hy 'n opleidingsplan wat hy "kooperatiewe onderwys"

genoem het, geformuleer (Nielsen et al., 1987:1).

In Kanada is kooperatiewe onderwysprogramme in ingenieurswese in 1957 aan

die Universiteit van Waterloo begin. In 1975 het die Fakulteit van die Kunste en

in 1980 Toegepaste Studies kooperatiewe onderwys by hul kursus ingesluit (Kim,

1985:46-47).

In Australia is kooperatiewe onderwys in 1963 ingestel by die Swimbourne

Instituut van Tegnologie in Melbourne (Kim, 1985:46-47). In Duitsland, Israel,

Nederland, Korea, Jamaika, Malaysia, Singapoer en Venezuela verdien beroeps

Itegniesel industriale of professionele onderwys akademiese krediete. Integrasie

van die ervaringsleer in die studiekursusse is voordelig bewys (Kim, 1985:46-47).

Die komponente van kooperatiewe onderwys word in die volgende diagram

uiteengesit.
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KOoPERATlEWE
ONDERWYS

/ ~
AKADEMIESE ERVARINGSLEER-
KOMPONENT KOMPONENT

-. K1askameronderrig ---. Fonnele opleiding

4 Laboratorium- f-. Werkservaring
onderrig

---. Beroepservaring

(Engelbrecht, 1992:21)

Ervaringsleer en akademiese onderrig word dus onder die bree mantel van

kooperatiewe onderwys geplaas.

4.2 Intemasionale en nasionale verenigings in Suid-Afrika

Die Wereld Vereniging vir Kooperatiewe Opvoeding, (WACE) is in 1983 gestig.

Die stigterslede was afkomstig van Australie, Kanada, Hong Kong, Neder1and,

die Phillipyne, Verenigde Koninkryk en die Verenigde State van Amerika. As die

enigste organisasie wat toegewyd is aan kooperatiewe onderwys op 'n
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intemasionale basis, wil WACE 'n aggressiewe voorstander van werk

geintegreerde onderwys wees, asook 'n bran van inligting en hUlp vir hoer

onderwys, voedseldiensgasvryheidsinstansies, mentors en regerings wat die

program inisieer of versterk. Die Suid-Afrikaanse vereniging vir Kooperatiewe

Onderwys is SASCE.

5. VOORDELE VAN PLASING VAN STUDENTE

Die voordele vir deie plasing van 'n student vir die mentor student en die

technikon word in die onderstaande diagram uiteengesit.

VOORDELE VAN PLASING VAN STUDENTE

VOORDa.E VIR DIE MENTOR VOORDEI.E V1R DIE TECHNIKON VOORDB...E VIR DIE STUDENT

· ondersteuning vir die ontwikkeling van · 'n beter gekwalifiseerrle gegradueerde • ondervind die realiteite van die werlc-
'0 interne opleidingskufluur · 'n meer aanloklike program vir nuwe pleken die

· dokumente wat gebruik kan word om studente voedsek:liensgasvryheidsinstansie
ander per.;oneel op le Iei • IeoNering van beide teoretiese en · praktiese ondervinding

· geleentheid om 'n potensiele praldiese vaardigheidsontwikkeling · leer die kriteria vir die sukses van en
voedseldiensbestuurstudent te · gefeentheid vir meer kreatiewe voortdwende werk in die
evalueer vcor diptomaplegtigheid programmering om die behoeftes van voedseldiensgasvryh~nslansie

· geleentheid om die opvoedkundiga die voedseIdiensgasvryheidsinstansie · leer die filosofie en die missie van 'n
proses le beTnvloed le akkommodeer verskeidenheid van gasvtyheids

· bydrae tot die toekoms van die · om met die voedsekiiensgasvryheids- organisasies
voedseldiensgasvryheidsinstansie instansie saam le wec'k om in jong · geleentheid om beroepskeuses le

.

· geleentheid om te street na v1aIdce V~ mensa huf volwassenheid en ondersoek: en le bevestig

kwaliteit en professionalisme in die interpefsoonlike vaardighede le · geleentheid om persoonike areas van
voedseldiensgasvryheidsinstansie- orrtwikXeI om 'n sukses te wees in die befangstelling, waardes, stetkpunte en
gedefineerde standaarde voedseldiensgasvryheidsinstansie aanleg te definieer

· geleentheid vi,. ander in die · om studente gemotiveerd te hou en die · terugvoering van interpersoonfika
voed:seldiensgasvryheidsinstansie om geleentheid te sien. as 'n uItdaging vaardighede
vry te wees vi,. spesiale projelde of · 'n ge!eentheid vi,. dosente om bande te · om teorie in aksie waar te neem en die
opleiding smeemet geleentheki te hA om teorie te integreer

· geleentheid om 'n potensieJe voedseldiensgasvryheidsinstansie en om terugvoering te lay oor die
werimemer voor te berei vir die uniem · technikonstudente bemark die program vermo& om die teorie toe te pas
gasvryheidskultuur en rea.liteite in die tydens hul ervaringslee< • ontwikkel 'n verhouding met
voedsekfiensgasvryheidsinstansie werimemers en mentors

· geleentheid om die professionalisme · meer vatbaar te wees teenoor
van die verskillende leerstyie
voedseJdiensgasvryheidsinstansie as · geleentheid om aanpasbare werks-
'n geheel fe ondernteun gewoonteS aan fe leer

· geleentheid vi,. die toesighouer om • geleentheid om referentelvef'WySings te
bestuurs- en toesighoud.ende krj
vaardighede te onWkk&! • uitbreiding van vorige

· die opleidingswaarde inherent aan die Ieerondefvindings
evalueringsproses van studente · onderhandelbace Ieerwyse, wat by die

individu pas

· geleentheid om professionele
rolmodelle te identifsieer in die
voedsefdiensgasvryheidsinstansie

· ge!eentheid om verantwoordefikhekJ te
ontwikkel
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6. WAT WORD VERWAG VAN DIE VOEDSELDIENS

GASVRYHEIDSINSTANSIE?

Studente moet aangemoedig word om voort te bou op bestaande vaardighede

en om nuwe vaardighede te ontwikkel.

(a) Ons verwag dat ons studente nie as 'n vorm van "goedkoop arbeicf

gebruik sal word nie, maar om waardevolle lede van 'n span te wees en

wat 'n ervaringsleerprogram volg.

(b) Die leerondervinding moet op 'n gereelde basis gemonitor/geevalueer

word deur 'n mentor/toesighouer.

(c) Daar sal van studente verwag word om 'n ses maande orienteringkursus

in die vorm van tutoriale by die SkooJ/Departement by te woon voor die

aanvang van die ervaringsleerprogram.

(d) Met die aanvang van die student se ervaringsleer behoort die gasvry

heidsinstansie 'n beplande, georganiseerde orienteringsprogram aan die

student te bied en 'n mentor aan die studente toe te wys.

7. OOREENKOMS

Die volgende ooreenkoms word aan alle mentors gestuur in die hoop dat almal

dit sal erken en die riglyne sal aanvaar:

7.1 Mentorlwerkgewer

1. Behoort bewus te wees van die doelstellings van die kursus wat die

student volgen moet die inligting oordra aan die personeel wat
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verantwoordelik is vir die student gedurende sylhaar plasing.

2. Behoort die student in te lig oar die beleid van die organisasie ten opsigte

van enige reiskoste vir onderhoud of vervoer elke dag na die

voedseldiensgasvryheidsinstansie.

3. Behoort ooreen te kom met die technikon en die student oar die werks

ondervinding en -opleiding wat aan die behoeftes van die verwagte leer

uitkomste van die kursus voldoen.

4. Moet die ervaringsleerkoordineerder in kennis stel voordat enige aksie

geneem word om die student se plasing te beeindig of enige dissiplinere

prosedures toegepas word.

5. Behoort 'n mentor/toesighouer in die voedseldiensgasvryheidsinstansie te

identifiseer wat verantwoordelik is vir die student gedurende die periode

van ervaringsleer. Hierdie mentor moet gereeld aan die student

terugvoering gee oar vordering, beskikbaar wees om die

ervaringsleerkoordineerders tydens besoeke te woord te staan en die

finale mentorevaluering te voltooi.

6. Behoort aan die student ondubbelsinnige, gedetailleerde voorwaardes

voor te hou, soos onder andere werksure, bedrag en werksdae. Die

voedseldiensgasvryheidsinstansiebeleide ten opsigte van gesondheid,

veiligheid en higiene moet voor ervaringsleer begin, aandag geniet.

7. Behoort 'n orienteringsprogram wat op die eerste dag van werk begin, en

wat al die voorwaardes van werk insluit, te organiseer:

• die voedseldiensgasvryheidsinstansie en die individuele eenheid

• bekendstel aan die personeel en toepaslike mentors

• gesondheids-, veiligheids- en brandprosedures

• uitleg van die beplande opleidingsprogram

• griewe en dissiplinere prosedures

8. Behoort aan die einde van die ervaringsleerperiode 'n terugvoeringsessie

te skeduleer met die student uitgenooi te word om die terugvoeringsessie

van die betrokke student aan die technikon by te woon.
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7.2 Die student

1. Behoort sylhaar rol as verteenwoordiger van die Technikon te aanvaar.

2. Behoort bewus te wees van die stappe van onbekwame vaardighede

gedurende ervaringsleer.

3. Sal projekte en take van die mentor en ervaringsleerkoordineerder uitvoer.

4. Moet voldoen aan die standaard wat deur die mentor vasgestel is.

5. Moet gereeld kommunikeer met die mentor/toesighouer.

6. Moet ten volle voorberei wees vir onderhoude en die ervaringsleer.

7. Moet 'n Iys van persoonlike doelstellings wat gedurende ervaringsleer

bereik moet word, voorberei.

8. Moet die leeruitkomste van die ervaringsleerkomponent verstaan en die

tipe en aard van die werk waardeer om die doelstellings te bereik.

9. Moet bewus wees van die voorwaardes van die werk:

• griewe- en dissiplinere prosedure

• ure van werk en beloning

• higiene-, gesondheid-, veiligheid- en brandregulasies

• uniform en apparaatlgereedskap wat vereis word

• akkommodasie

7.3 Technikon

1. Behoort die besoeke deur die koardineerder aan studente te probeer

verseker, asook die volledige afhandeling van die evaluering.

2. Behoort genoegsame hulpbronne te verskaf om die waarde van die

ervaringsleerkomponent van die kursus te erken.

3. Behoort die mentor in te Jig oar die doelwitte en doelstellings van die

kursus en spesifiek die doelwitte en doelstellings gedurende ervaringsleer.

4. Behoort 'n tutoriale aan die studente te gee oar die globale konsep van

ervaringsleer, prosedure van ervaringsleer en die algemene verwagtinge

en behoeftes van die voedseldiensgasvryheidsinstansie.

5. Behoort die studente voor te berei vir onderhoude, curriculum vitae,
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ensovoorts.

6. Behoort op gereelde basis kontak met die mentor te behou.

7. Behoort na ervaringsleer 'n terugvoeringsessie met die student te

organiseer oor terugvoering en evaluering van ondervinding en opleiding.

8. INLlGTING WAT U MOET WEET

8.1 Gasvryheidsinstansies waar studente geplaas word

Die volgendelys name is voorbeelde van voedseldiensgasvryheidsdissiplines

waar studente geplaas word:

• Vooraanstaande restaurante

• Industriele spyseniers

• Privaathospitale

• Gastehuise

• Plattelandse hotelle

• Wildplase

. • Hotelrestaurante.

• Stedelike hotelle

• Grootskaalse private spyseniers

8.2 Voorwaardes vir registrasie vir ervaringsleer

Die studente moet al hul eerste- en tweedejaarsvakke in Junie van die derdejaar

geslaag het Indien die student in hul derdejaar meer as twee hoofvakke druip,

word die student gediskwalifiseer vir Ervaringsleer en moet die volgende jaar

herregistreer. Die voedseldiensgasvryheidsinstansie sal in so geval dadelik in

kennis gestel word van die onttrekking van die betrokke student uit die

ervaringsleerprogram.
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8.3 Vergoeding

Die aanbevole vergoeding per maand vir die student se Ervaringsleer is 5005

volg:

BELONING:

EIE AKKOMMODASIE

R.....

AKKOMMODASIE

R. ....

8.4 Afwesigheid deur siekte

Vir redes van siekte of 'n geldige saak waar 'n studente nie in staat was om sy

ervaringsleer te voltooi 5005 voorgeskryf in die kursusregulasies nie, sal dit tot

die diskresie van die Technikon koordineerder wees of die student met sy studies

sal kan voortgaan. Met verwysing na die ervaringsleer wat die student opgedoen

het, is die volgende kriteria van toepassing:

1. Dit is noodsaaklik dat die student se ervaringsleer wat hy/sy voltooi het,

voldoende was.

2. Die student moet in totaal ten minste ses maande ervaringsleer voltooi

het. In die geval waar 'n student afwesig is as gevolg van 'n kortstandige

siekte, word die volgende verwag:

• die voedseldiensgasvryheidsinstansie moet voor 9hOO die oggend in

kennis gestel word;

• na twee dae moet 'n doktersertifikaat verskaf word en 'n kopie aan die

ervaringsleerkoordineerder gepos of gefaks word.

3. Afwesigheid sander om 'n rede te verskaf sal die student outomaties

diskwalifiseer van die ervaringsleerprogram.

8.5 Gedrag van studente

Die Technikon het 'n ooreenkoms namens die studente met die betrokke
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voedseldiensgasvryheidsinstansie aangegaan, en die student moet dus die reels

van die voedseldiensgasvryheidsinstansie gehoorsaam. Volgens die "grondwet"

is die studente ingelig dat hy/sy tydens hul plasing vir Ervaringsleer nog steeds 'n

ambassadeur is van die Technikon.

Enige gedrag van die student wat 'n indruk skep van vermetelheid of arrogansie,

moet vermy word. 'n Positiewe houding. en 'n behoefte om studente op te lei, sal

by senior personeel, personeel en k1iente of gaste ontstaan indien die student

toon dat hy/sy saam wil werk en entoesiasties is.

Die studente word gewaarsku om nie betrokke te raak by personeelprobleme of

kritiek oor interne sake nie. Die Skool of departement stel 'n hoe standaard en

sal geen wangedrag of swak werkverrigting duld nie. Enige oortreding van

verwagte gedrag sal onvermydelik lei tot dissiplinere aksie.

8.6 Uniforms

Die voedseldiensgasvryheidsinstansie moet die student met die aanvang van hul

ervaringsleer inlig oor die beleid van die voedseldiensgasvryheidsinstansie ten

opsigte van uniforms. Indien geen uniform verskaf word nie. kan die student die

Technikon se uniforms dra.

Studente moet onthou dat die sukses van ervaringsleer grootliks afhang van die

toegeneentheid wat deur hulle optrede versterk word. Die studente se houding

teenoor bestuur en personeel moet positief en lojaal wees. Ongehoorsaamheid

teenoor die reels van die voedseldiensgasvryheidsinstansie en onwilligheid om

die wense van bestuur na te kom ten opsigte van gedrag, kleredrag, netheid en

persoonlike voorkoms, sal nie geduld word nie.
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8.7 Vertroulikheid

Die voedseldiensgasvryheidsinstansie moet die student 'n vertroulikheidsvorm

laat voltooi, indien inligting vertroulik is, soos byvoorbeeld by die hantering van

finansiele rekords.

8.8 Verslae en werksopdragte

Daar word van die studente verwag om realistiese, professionele verslae en

werkopdragte te voltooi tydens hul ervaringsleer.

Volledige detail van die verslae en werksopdragte word in die handleiding

uiteengesit. Om te verseker dat die projekte/take volgens standaard voltooi

word, is die ondersteuning van die personeel in die voedseldiensgasvryheids

instansie noodsaaklik.

9.9 Grieweprosedure

Die ervaringsleerskoordineerder moet asseblief onmiddellik gekontak word indien

daar probleme ondervind word met die student by u voedseldiens

gasvryheidsinstansie, en dit nie intern opgelos kan word nie.

8.10 Verskuiwing na ander persele tydens ervaringsleer

Indien enige oorplasings na ander takke beplan word moet die ervaringsleer

koordineerder gekontak word.
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8.11 Werkloosheidsversekering

Alhoewel die student as werknemer aangestel is tydens sy/haar Ervaringsleer, is

hy/sy nog steeds 'n geregisteerde student. Die student kan dus nie aanspraak

maak op werkloosheidsversekering nie.

9.12 Persoonlike versekering

Die student is in kennis gestel om persoonlik mediese en korttermynversekering

uit te neem indien hy/sy beseer word of iets persoonlik verlore raak tydens die

ses maande tydperk.

8.13 Dissiplinere aksie

Studente is onderworpe aan die normale werkregulasies wat van toepassing is

by die voedseldiensgasvryheidsinstansie.

Belangrik: Daar word vriendelik versoek dat die mentor die Technikon inlig

indien enige dissiplinere waarskuwings of wangedrag aan die

student gegee word en of die bee"indiding van die student se

plasing in die vooruitsig is, of indien die student die

voedseldiensgasvryheidsinstansie veriaat sonder kennisgewing of

toestemming van die mentor.

IN SULKE OMSTANDlGHEDE SAL DIE STUDENT TYDELlK

GESKORS WORD TOT 'N GESAMENTLlKE ONDERSOEK

GEDOEN 15. 'N VOLLEDlGE VERSLAG SAL VOORGELe

WORD AAN DIE TECHNIKON SE AKADEMIESE RAAD. DIE

RAAD SAL VOORSTEL WATTER AKSIE GENEEM MOET

WORD.
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SKORSING SAL BETEKEN DAT DIE STUDENT ONTTREK MAG

WORD VAN DIE KURSUS.

8.14 Seksuele teistering

Die Technikon het 'n verantwoordeJikheid om te verseker dat voedseldiens

gasvryheidsinstansies wat studenUe plaas vir ervaringsleer asook die student,

bewus is daarvan dat die Technikon 'n seksuele teisteringbeleid het en dat

teistering in 'n emstige Jig gesien word.

Siende dat die student 'n "werknemer" van die betrokke voedseldiens

gasvryheidsinstansie is, sal die instansie se dissiplinere prosedure van

toepassing wees.

Daar word voorgestel dat die student 'n geval onmiddellik rapporteer aan die

Technikon se koordineerder. Die voedseldiensgasvryheidsinstansie se seksuele

mediator sal deur bogenoemde persone gekontak word om die klag te

ondersoek. Die situasie sal gemonitor word om te verseker dat die korrekte

opvolgaksie geneem word.

Indien die student nie tevrede is met die uitslag van die

voedseldiensgasvryheidsinstansie of Technikon nie, kan die klag in die siviele

hof voortgesit word. Die Technikon kan die student nie finansieel ondersteun

nie. Die student kan wet gebruik maak van die Student Raadgewing- en

Welsyndienste.

Enige voedseldiensgasvryheidsinstansie wat die situasie nie regverdig hanteer

nie, sal nie weer in die toekoms deur die Technikon gebruik word vir plasings nie.
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9. VERSLAE

Die maandelikse verslae is verpligtend. Die student word geevalueer om elke

maand se verslag, en indien geen verslag ontvang word nie sal die student

gepenaliseer word. Aan die einde van elke maand (begin 30 Junie) word van die

studente verwag om 'n maandelikse verslag te voltooi, wat onderteken moet

word deur die mentor\toesighouer. In die verslag moet alle ondervinding wat

tydens die maand opgedoen is, uiteengesit word. Die verslag moet die

Technikon bereik, nie later as die 7de van die volgende maand nie. Die

mentor/toesighouer moet die verslag onderteken.

Die verslag moet getik word en 'n kopie sal in die student se portofolio gehou

word. 'n Voorbeeld van 'n maandelikse verslag word in hierdie afdeling

uiteengesit.

Die Ervaringsleerkoordineerder

ERVARINGSLEER Maandelikse Verslag nommer .

1.

2.

3.

4.

5.

Voedseleenheid &

TeJ. No.

Student

Tydperk

Department(e)

Afdeling(s)

White Horse Inn, Kuruman (Tel No: xxx)

P Kromhout

1 - 31 Augustus 1990

Spysenieringseenheid - A (Diens)

Spysenieringseenheid - 8 (Kombuis)

Restaurant (1 week), Banket (2 weke),

Ontbyt (1 week)
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6. Nuwe ondervinding en take bemeester; kennis ontgin; dienste

gelewer

• Gueridon: Kitsskyf en biefstuk met "monkey gland" sous,

kalfsniertjies, biefstuk tartar, franse pannekoek, kersies flambe.

• Voorbereiding en bediening van die volgende funksieslonthale 

Skemerkelpartytjies vir 80, 130, 200 en 350 mense.

• Regimentsdans met aandete (tafelbediening) vir 400 gaste.

• Huweliksonthale met warm en koue peuselhappies vir 250, 300 en

450gaste.

• Koue bufette vir konferensies, 300, 400, 550 en 700 gaste.

7. Funksies en/of greot aktiwiteite

• A1le werk word gebaseer op 'n blad wat alle relevante inligting bevat

soos:

• Datum, tyd, plek, naam van gasheer, soort funksie, aantal gaste en

spesiale versoeke soos kleurskema, ekstra blomme, orkes, tipe

kroegdiens.

• Betrokke by bereiding van

Graankosse - mieliemeel, hawermout. matabela

vis viskoekies, skelvis, gerookte haring , gemengde

visgereg

vleis gegeurde maalvleis, varkwors in tamatie,

geroosterde biefstuk, kotelet, niertjies, spek

omelet - tamataie, ham lewer.

• Herhalende take: Skil en kap van uie daagliks

8. Opmerkings

Oit was 'n baie interessante en leersame maand en ek het baie geleer, veral hoe

om onder druk effektief te kan funksioneer tydens onthale in 'n reeds vol hotel.



Handtekeninge

Werkgewer: Student:

Datum:. Datum:

Naam in drukskrif: .

10. MAANDELlKSE WERKSOPDRAGTE
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.................................... , ....

Daar word van die student verwag om maandeliks ervaring op te doen in sekere

seksies van die gasvryheidsinstansie en 'n detaileerde werkstuk oor die

onderwerp saam te stel. Die werkopdrag moet saam met die maandelikse

verslag gestuur word aan die skooVdepartement nie later as die 7de van die

volgende maand nie. Daar word voorgestel dat die werkopdrag en verslag met

geregisteerde pas aangestuur word.

Die werkopdrag moet getik word en 'n kopie sal in die student se portofolio

gehou word. Die werksopdragte kan in enige volgorde voltooi word.

WERKSOPDRAG VIR MAAND 1

OPDRAG

Gee 'n volledige oorsig van die volgende drie aspekte by die

voedseldiensgasvryheidsinstansie waar u werksaam is:

1. Inleiding tot die eenheid

2. Personeelstruktuur

3. Apparaat en gereedskap in gebruik

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• 'n volledige uiteensetting te kan gee van die voedseldiensgasvryheids

instansie;

• 'n volledige organogram saam te stel van die personeelstruktuur;

• 'n volledige inventaris saam te stel van die apparaat en gereedskap.
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WERKSOPDRAG VIR MAAND 2

OPDRAG

Die student moet 'n goeie oorsig gee van die vOedsel- en drankafdeling (in die

kombuisseksie) van die voedseldiensgasvryheidsinstansie waar hy/sy werksaam

is.

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• 'n uiteensetting te kan gee van die voedsel- en drankafdeling van die

voedseldiensgasvryheidsinstansie

WERKSOPDRAG VIR MAAND 3

OPDRAG

AJJe aspekte van "Front of house" en die bemarkingsafdeling van die

voedseldiensgasvryheidsinstansie moet in hierdie opdrag rapporteer word.

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• alle aspekte van die voedseldiensgasvryheidsinstansie se alledaagse

instansie van die ontvangs, kantore en eetkamer te kan weergee;

• alle aspekte rakende die promosie van die voedseldiensgasvryheids

instansie te kan weergee.

WERKSOPDRAG VIR MAAND 4

OPDRAG

Alle aspekte van die finansiele afdeling moet in hierdie werksopdrag uiteengesit

word. Sekere finansiele rekords is vertraulik en word nie vereis nie, maar slags

die werkswyse moet by hierdie opdrag ingesluit word.

Na voltoaiing van die vraagsessie behaort die student in staat te wees om:

• die werkswyse random die finansiele bestuur van die instansie te kan

weergee.
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WERKSOPDRAG VIR MAAND 5

OPDRAG

In hierdie werksopdrag word die prosedure van voorraadopname en kontrole

verlang. Alle kopiee van rekords kan ingesluit word by die opdrag.

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• alle aspekte van die voorraadopname en kontrole te kan weergee.

WERKSOPDRAG VIR MAAND 6

OPDRAG

Die volledige prosedure van hoe higiene en sanitasie gehandhaaf word, moet in

hierdie opdrag uiteengesit word. 'n Kopie van skedules kan ingesluit word.

Indien 'n bUite-maatskappy gebruik word vir skoonmaakdienste, moet die

prosedure verduidelik word.

Na voltooiing van die vraagsessie behoort die student in staat te wees om:

• die prosedure van higiene en sanitasie te kan weegee

11. AFDELlNG WAAR STUDENT ONDERVINDING MOET

OPDOEN TYDENS ERVARINGSLEER

11.1 Voedsel en drank

Voorbereiding, Verskaffing en Diens van Voedsel en Drank

• Voorbereiding en gaarmaakapparaat en -gereedskap

• Uitleg van die kombuis en diensareas

• Aankope

• Onderhoud

• Beplanning van Spyskaarte en Diens



• Porsie en kwaliteits kontrole

• Bevoorrading

• Voorlegging en diens

• K1iente vereistes

• Organisaise en personeel

• Opwas area

• Voedselvoorbereiding

• Voedselverspreiding

• Beplanning van funksies en die koordinering

Voedsel Kontroles

• Aankope

• Ontvangs van goedere

• Berging

• Uitreiking

• Volume van Porsies

• Koste Kontrole en prys vastelling

• Rekenaar toepassing - kombuis en restaurantleetsaal

• Ontvangs prosdure (front of house)

• Maitre d' prosedure

• Voorraad Opname

Drank

• Aankope

• kroeg prosedure/kassier

• Hantering en Berging

• Kontrole rekords, sekuriteit, kontant en krediet

• Transaksies

Veiligheid

• Veiligheid en Sanitasie
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• K1iente verwagtinge

• Voedsel en drank higiene

• Apparaat en gereedskap oppervlaktes

• Onderhoud

• Sekuriteit

Voeding

• Spyskaat keuses

• Geshondheids bewustheid

Toesighouding

• Personeel

• Onderhoud van perseel

• Rekords

11.2 Finansies

Boekhouding

• Inkomste/uitgawe rekords

• Balans

• Rekenaar toepassing

• Kantoor organisasie

Rekeningkunde

• Inteprestasie van rekeninge

• Gasvryheidsinstansies onderhandelinge

• Begroting
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11.3 Bestuur

Organisering

• Beleids Beplanning

• Implementerings beleid

• Opstel van doelstellings

Menslike Hulpbronne

• Pesoneel administrasie

• Gasvryheidsinstansiel verhoudinge

• Opleiding en ontwikkelings skemas

Bestuur Hulpmidde/s

• Statistiese rekords en implementasie

• Werkstudie

• Ergonomie

11.4 Verkope en bemarking

Verkope

• Verbruiker se behoeftes en verwagtinge

• Beskerming

• Beplannings beleid

• Implementerings beleid

• Promosie aktiwiteite

• Verkope

Prys

• Metode van prys vasstelling

• Buigbaarheid van pryse

• Implementerings beleid
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• Kollektering en analisering van mark inligting

12. TECHNIKON KOoRDINEERDERS BESOEKE

Gedurende die plasing van elke student, word hyfsy twee keer besoek deur 'n

die ervaringsopleidngkoordineerder of 'n verteenwoordiger van die Skoolf

Departement.

Die doel van die besoeke is om:

1. die vorderings van die student te bespreek met homlhaar en dit ook te

bespreek met die mentorfwerkgewer.

2. enige probleme op te los wat miskien ontstaan het.

3. die student se werksprogram van die plasing verslae, en werkstukke se

vorderdering na te gaan en met die student en die mentoriwerkgewer.

4. enige relevante belange te aan te spreek.

Daar word voorsien dat die besoek omtrent twee uur sal duur. Die

verteenwoordiger sal 'n lid wees van die personeel wat vir die student gedoseer

het.

Om die besoek meer effektief te maak salons dit waardeer indien die persone

wat verantwoordelik is vir die student se ervaringsleer beskikbaar kan wees.

Ons sal u 1 tot 2 weke voor die besoek u kontak, om seker te maak al die

betrokke partye kan beskikbaar wees.

13. KRITERIA VAN ORleNTERING KURSUS WAT AAN

STUDENT AANGEBIED WORD IN DIE VOEDSELDIENS

GASVRYHEIDSINSTANSIE

Voor die aanvang van die student se ervaringsleer word die volgende aan die
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hand gedoen.

13.1 Voor aanvang van student se ervaringsleer

Voor die student se ervaringsleer begin behoort die mentor of werkgewer die

volgende te doen:

• die personeel in kennis stel oor die student, die kursus voedseldiens

bestuur en die ervaringsleerprogram.

• verduidelik waar die student moet aanmeld indien hy u telefonies kontak

13.2 A1gemene inligting oor werkskontrak

Wat algemene inligting oor werkskontrak betref, word die volgende prosedures

voorgestel

• stel die student voor aan al die personeel

• neem die student op teer deur die organisasie

• wys presies vir die student die afdelings waarin hy/sy gaan werk

• verskaf aan die student 'n uitleg van sy werkskontrak (watter afdelings die

student gaan werk in die 6 maande)

by. Junie Eetkamer/eetsaal - maitre d', ''front of house"

Julie Administrasie - spyskaartbeplanning, dieete, ens.

Augustus Finansiele afdeling en rekenaars pakkette

September Voorraadopnames, store, uitreikings prosedure

Oktober Kombuis - by. groente, vrugte en slaaie

November Kombuis - nageregte

Desember Kombuis - a1le warm afdelings by. vleis, vis en pluimvee

en souse ens. voorbereiding

• Wat is die student se werksure en watter dae is "af' dae (ens. lhOO tot

laat of " split shifts")

• Wat is die beleid van vakansiedae
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• Wat is die prosedure van personeel se teetye en maaltye

• Wat die voedseldiensgasvryheidsinstansie se beleid oar uniforms en

skoene (word dit verskaf, en word wasgoed gedoen deur

voedseldiensgasvryheidsinstansie?)

• Wat is die beleid oar besoekers en telefoon oproepe

• Waar is die personeel toilette, aantrekkamers en toesluitkassies

• Waar kan die student parkeer

• Het die werknemers 'n spesiale ingang en uitgang

• Hoe word die student betaal (per maand, per week, kontant of tjek)

• Verwys die student na 'n persoon wat as mentor kan dien indien enige

probleme bespreek wil word

• Prosedure wat gevolg moet word indien student siek is (vir wie moet die

student skakel en wanneer word 'n doktersertifikaat vereis)

• Moet die student teenwoordig wees tydens in pesoneel vergaderings

14. EVALUERINGSVORMS

In hierdie afdeling word vier evalueringsvorms van die volgende uiteengesit

14.1 Evaluering van maandelikse verslae

14.2 Evaluering van maandelikse werksopdragte

14.3 Die mentor se evaluering van die student se ervaringsleer

14.4 Die terugvoeringsvorm van die student
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14.1 Evaluering van maandelikse verslae

EVALUERING VAN MAANDELlKSE VERSLAE

SKOOUDEPARTEMENT

ERVARINGSLEER

NAAM VAN STUDENT:, _

Dankie vir u verslag van maand .

Betyds

5

Laat

o
MOTIVERlNG:

SwakOnder
gemiddeld

Gemiddeld

lBilfJf4t."::· :"':_'+(h:_ ---'_~~:-~:;:: ..:.~.;;;~': ·~·:··-.:-:_";:,·<:.:.~:·-·;~~:·-:;:;-·~~&f~1if1t11*y&:W0tg~ i$J~fW$&&ff@ft~*:

Uitstekend I Geed

5 4 3 2 1
MOTIVERlNG:

Uitstekend Geed Gemiddeld Swak

5 4 3 2 1
MOTIVERING:

Uitstekend Geed I Gemiddeld Onder
gemiddeld

Swak

5 4 3 2 1
MOTIVERlNG:

1 = Lae telling
5 = Hee telling
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14.2 Evaluering van maandelikse werksopdragte

l;;l!!!ii;!gi!ll!mlllllt!evm~¥At1I~~~lllt;lllfili;i;ll;);11;;;;;;
NAAM VAN STUDENT: .

DATUM: ...............................................................................•........•....

-1. Organisasie

2. Ontwikkelimg

3. Balans

4. UitJeg

5. Tegniese aspekte

6. Taal

7. Akkuraatheid

8. Dekking - is alle relevante

aspekte ingesluil?

9. Stellings - is hulle deur

motiveJin(ls (lestaaf?

10. Oorspronklikheid

11. Volledigheid - is alle

aspekte ingesluil en is daar

geen onnodige herhalings

12. Diepte

13. Insig - is bronne korrek.

Word uilsprake kJities

evalueer?

14. Netheid en professionele

benadeJing van weJ1<;stuk

TOTALE WAARDEBEPALlNG: ............... uit 70
1 = Lae telling
5 = Hoe telling
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14.3 Die mentor se evaluering van die student se ervaringsleer

In hierdie evalueringsvorm moet die mentor onder wie se toesig die student sy

ervaringsleerperiode deurloop het, die student evalueer. Vir eenvormigheid word

dit aan die hand van 'n voorgeskrewe skaal gedoen.

Die punteskaal is 5005 volg: Die student is ...

totaal bevoeg (het min hulp nodig) = 4

redelik bevoeg (het hulp nodig) = 3

onbevoeg (kan verbeter) = 2

totaal onbevoeg (moet baie verbeter) = 1

Hierdie punt moet die mentor aan die student toeken in die blokkie gemerk

"PUNT". Indien enige kommentaar gelewer wil word, kan dit in die ruimte

"KOMMENTAAR" wat voorsiening daarvoor maak, neergestip word.

student se naam:..............................................•......................................................................................

Mentor se naam: .

Datum: .......................................................................................................................................

",_•.• _. ;_'_.r "

Is in staat om werX effektief
te beplan en organiseer en
hulp te bekom indien dil
wreisword

2. Is betroubaar

3. Is belyds en maak effektief
gebruik van lyd

4. Die student kan verskeie take
in 'n bepaalde lyd-raamwerX
afhandel (kwanlileil van werk)
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.. -- _.•.••.••.••.•.•.•..••....-.-.-..- - -.-.-.-..-.,. .'..: ; ;.; : ;..:::;;::::;:::::::.:;:.,.:.:::.::,~::~:

~~RP!§~j!;l!;!;;;;'>!P!#aW
5. Is in $laat om persoonlike

vaardighede te refJekteer en
bewys te lewer van vaardig
hede wat oordraagbaar is

6. Is altyd netjies en goed
versorg, dit wil se 'n
professionele voorkoms

1. Is in $laat om goed te werk in
'n groep/span, dit wil se goeie
samewerking met ander
personeel

2. Is sensitief teenoor die
gevoelens en behoeftes van
ander persone

3. Bewys toewyding aan en
inspanning in enige groep-I
spanwerkoefeninge, projekte
of take

4. Is in $laat om kritiek te
aanvaar en positief daarap te
reageer

5. Is gewillig en neem gereeld
die ral van 'n leier aan

6. Motiveer personeel deur
entoesiasties te wees

1. Is in $laat om 'n boodskap
duidelik met selfvertroue oor
te dra in 'n gesprek of
vergaderings. ensovoorts.

2. Is bewus van eie Iyftaal en is
in $laat om ander sin le
inlerpreteer

3. Is in $laal om homlhaarself
duidelik uit le druk in die vorm
van briewe, memorandums,
of instruksies aan ander
medewerkers

I![gf:ifl"i__IJ~iif.t.!f{®~{Jfi;i~~~~@1tjfftl~*1~;ft11{it[~~{fffif£fi.J.t[{t[t~t~if[J.~;.~ii~f.r~fI[®li{%~i~
1. Is in $laat om navorsing te

ver-rig deur gebruik te maak
van verskeie tegnieke,
byvoorbeeld biblioteke,
internet, CD ROM,
onderhoude en vraelyste
byvoorbeeld om 'n spyskaart
opte $lel

2. Is postilief om meer te willeer

3. Kwalileit van werk
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ii_iiiii\i;;;;;;111't;;;W;;
-_...•.."..,.~-.?:.~;..:. ..?C--»».~.~:;: ...~;:.~.,:::?;:;'::"?-::I"llPJ%r£jl~.$i%*~m*ff1@14.f4f~t@!_gW$w-lllw~~-

1. Kan onder druk werk

2. Kan take \/inn ig afhandel

EEf~E~~~EEf~EEf~EEf~~

1. Bewys kreatiwiteit,
oorspronklikheid en visie in
take wat ondemeem word

1. Is in staat om alle wrms en
toepaslike aansoekvorms te
wltooi en 'n gunstige indruk
te skep

1.

HANDTEKENING VAN MENTORITOESIGHOUER: .

TOTALE WAARDEBEPALlNG: .., '" uit 68
1 = LAE TELLING
4 = HOe TELLING
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14.4 Die terugvoeringsvorm van die student

EVALUERING VAN DIE VERBALE TERUGVOERING VAN ERVARINGSLEER

lrjl'l!ll!!lll!i;l!lfiJllll!!m!i!!!j!l[l~jlll;ll!ml;ji[;.Ii_i.~!"!;!!ilftl!!!!fJ1t{i1~;t;!lim;~~jl;!!lflm~;!;;!iU11
EVALUERING VAN 6 MAANDE ERVARINGSLEER: AANBIEDINGS

NAAM VAN STUDENT: .

DATUM: .

VOORBERElDING

1. Organisering van materiaal en

gebruik van visuele hulpmiddels 1 2 3 4 5

KOMMUNlKASIE VAARDIGHEDE

2. Taalbeheer 1 2 3 4 5

3. Stemprojeksie 1 2 3 4 5

4. Effektiewe kommunikasie met

groep 1 2 3 4 5

5. Nie-verbale vaardighede, bv.

oogkontak en Iyflaal 1 2 3 4 5

INHOUD

6. Trefkrag van Inleiding 1 2 3 4 5

7. Duidelikheid van doelstellings

van aanbieding 1 2 3 4 5

8. Duidelikheid van struktuur en

volgorde van aanbieding 1 2 3 4 5

9. Sintese en indiepte inhoud 2 3 7 8 • 13 1. 15 1. 20 21 25 26 27

• 5 • 10 11 12 1. 17 18 22 23 2. 28 2ll 30

10. Het die slot die hootpunte

opgesom? 1 2 3 4 5

11. Is doelwitte bereik? 1 2 3 4 5

ALGEMENE AANBIEDING

12. Enloesiasme 1 2 3 4 5

13. Selfvertroue 1 2 3 4 5

14. Tydsbenutling en die plek van

aanbieding 1 2 3 4 5

TOTALE WAARDEBEPALING: ............ uit100
1/5 of 1130 (item 9) = LAE TELLING
5/5 or 30130 (item 9) =HOe TELLING
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15. SAMEVATTING

Nadat u hierdie ervaringsleer handleiding vir ervaringsleer deurgewerk het,

behoort u 'n goeie agtergrond te he oar wat van u as mentorlwerkgewer tydens

die student se ervaringsleer periode verwag word. Indien u nog enige verdere

vrae of probleme het, moet u die vrymoedigheid he om die technikon se

SkoollDepartement te nader.



I1 BYLAE 6 I
IN EVALUERINGSHANDLEIDING VIR DIE

KOORDINEERDER TYDENS

ERVARINGSLEERBESOEKE
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In hierdie bylae volg 'n uiteensetting van 'n evalueringshandleiding vir

koordineerders tydens hul besoek aan studente wat besig is met ervaringsleer in

die voedseldiensgasvryheidsinstansie. Die handleiding bestaan uit twee

afdelings wat 'n evaluering van die twee besoeke behels. Dit bevat vrae wat die

koordineerder tydens sy besoek aan die student en die mentorfwerkgewer kan

rig. Die handleiding is slegs vir gebruik deur die koordineerder.
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MONITERING VAN STUDENT-EVALUERING EN

ERVARINGSLEERPROSEDURE

1 ste besoek

StudenUmentor .

Maatskappy wat besoek word: .

Maatskappy se straat en posadres: .

•• ••••••••••••••. •••••••••••.••• •0•••.• 0••• 0••••••••••••••••••••.• _•••••••••••• ····.0.·· •••••• ·0 ••••• 0.•••••••••••••••0••••••••.

•••••••••••••••••••• ••••••••••••••• 0 ••••••••••••••• 0 ••••••• _ ••• _ ••••••••••••••••••••••••••• 0 •• _ ••• 0 ••••••••• 0 •••••••••••••••••• "

................................................................................................................................

Datum:.......................................................... Tyd .

Toesighouer: Titel .

Onderhoud met student:

Ja Nee

Onderhoud met toesighouer:

Ja Nee

OPMERKINGS & WAARNEMINGS OOR STUDENT

..............................................................................................................._- .

..... .

............ .

............ '.' .

.................................. .



AFDELlNGA 1 ste besoek

6-3

1. Beskryf kortliks die orientering wat jy aanvanklik ontvang het van die

voedseldiensgasvryheidsinstansie.

2. Hoe lank het die orientering geduur?

3. Wie het die orientering aangebied?

4. Hoe sal jy die orientering wat jy ontvang het, kan verbeter of beskryf hoe

jy dit sou benader indien geen orientering ontvang is nie?

................................................................................................................................

5. Is jou verantwoordelikhede verduidelik en deur die mentor aan die begin

van jou ervaringsleer met jou bespreek?

...............................................................................- .

..............._ _ _..-_ -_ _ .

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 0 •••••••••••••••

6. Kan jy effektief op 'n gereelde basis met jou toesighouer kommunikeer?

................................................................................................................................

....................................................... _ .

................................................................................................................................
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7. Is daar 'n koesterende/gunstigefomgee"-houding in die maatskappy

teenoor jou en die ervaringsleeprogram?

Ja Nee

Verduidelik .

8. Is daar aan jou verwagtinge ten opsigte van jou ervaringsfeerondervinding

voldoen?

Ja Nee

Verduidelik .

9. Sal u asseblief die areas/departemente waar u tot nou ondervinding en

blootstefling gekry het, aandui?

A) .

B) .

C) .

D) .

10. Sal u asseblief die areasldepartemente waar u nog hoop om

ondervinding en blootstefling tydens jou ervaringsfeer te kry, aandui?

A) .

B) .

C) .

D) .

11. Geniet jy die ervaringsleer saver?

Ja Nee

Verduidelik .

................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................
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MENTOR EVALUERING VAN STUDENT EN

DIE ERVARINGSLEERPROSEDURE

1 ste besoek

OPMERKINGS EN WAARNEMINGS DEUR DIE MENTOR

..................................................................................................._- .

................................................................................................................................

1. Is die student se houding positief teenoor ervanngsleer?

2. Kan u al staatmaak op die student in die werksituasie?

...................................................................................................- .

3. Het die student die vennoe om opdragte goed le leer en uit le voer?

................................................................................................................................

4. Is die student se houding posilief teenoor u personeel en omgekeerd?

...-_ _ - -- -. - - --.' _ _ - .

......................._ _ _ _ -- - - -_ .

5. Waar sal u nou die kwalileit ervaringsleer van die student meet? (Omkring

die korrekte)

_U::::i:.::tS:.=t:=:.k.:=en.:..;.d=-.LI__B__-'--__C D__IBaieEswak I
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MONITERING VAN STUDENT-EVALUERING

ERVARINGSLEERPROSEDURE

2de besoek

Student/mentor .

Maatskappy wat besoek word: .

Maatskappypos en straatadres: .

Datum:.......................................................... Tyd .

Toesighouer: Titel .

Onderhoud met student:

Ja Nee

Onderhoud met toesighouer:

Ja Nee

1. Analiseer jou professionele eienskappe in die volgende vier areas:

A) Weet jy wat jou sterk en swak punte is?

Verduidelik .

........................................................................................................- .

B) Weet jy hoe om jou vaardighede tydens jou ervaringsleer toe te pas in jou

beroep?

Verduidelik .

.. _ - .

.................................. .. - " - .
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C) Weet jy hoe om die "bruglgaping" tussen die vaardighede wat jy

bemeester het en nog moet ontwikkel, te oor!<om?

Verduidelik .

D) Watter vaardighede het jy ontwikkel om verseker te wees van 'n

permanente wer!< na ervaringsleer?

Verduidelik .

..............................................................................................................__ .

2. Het jy die bogenoemde aspekte oar opleiding met jou toesighouer

bespreek? Indien wel, wat is die toesighouer se terugvoering?

3. Sal jy die wer!< beskryf as:

uitdagend?

Verduidelik .

.............................................................-- .

moeilik?

Verduidelik .

........._- .

interessant?

Verduidelik .

.................... -_ _ - - -_ -_ .

teleurstellend?

Verduidelik .

......................- - .

4. Word jou talent of vermoens goed gebruik deur die mentor?

.....................................................................................................................

......... .
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5. Kom jy goed oor die weg met die mede-werknemers? (Gee voorbeelde

van hoe die verhouding met die maatskappy se werknemers is.)

6. Watter operasionele veranderings sal jy voorstel om jou werk vinniger en

makliker te kan verrig en om bekwaamheid te verbeter?

7. Wat dink jy is die mentor se siening van jou houding teenoor jou werk?

8.

9.

Dink jy daar is 'n toekoms vir jou by hierdie voedseldiensgasvryheids

instansie?

Wanneer jy kwalifiseer, sal jy wil werk vir die voedseldiensgasvryheids

instansie (byvoorbeeld industriele spyseniering)?

10. Het jy genoeg ervaringsleer opgedoen in al die afdelings van die

voedseldiensgasvryheidsinstansie?

11. Hoe sal jy die benadering van voorbereiding tot ervaringsleer verander

indien jy van vooraf moet begin?

.................................................................................__ .

. _ " - .
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12. Watter tipe wer!< sou jy verkies na kwalifiserering as 'n voedseldiens

bestuurder?

••• _ ••• _ •••••••••••••••••••••••••••••••••••• _ •• _ ••••• _0 •••••••••••• ••• •••••••••••••••• _ ••••••••• _ •••••••• _ •••••••••••

13. Beskryf krilies twee afdelings waar jy al gewer!< het, en wel onder die

volgende afdelings:

Kapasiteit

Verduidelik .

Uitleg:

Verduidelik .

K1iente:

Verduidelik .

Werkspatroonfmetodes:

Verduidelik .

14. Hoe waardevol is die ondervinding wat jy opgedoen het in bogenoemde

twee afdelings?

15. Geniet jy die ervaringsleer so ver?

I Ja I Nee
Verduidelik .

•••••• •••• ••••••••••••••• ••••••••• ••••• •••••• •••• •• 0 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• w •••••

16. Watter vakke in die Voedseldiensbestuursillabus vind jy die meeste van

toepassing, of het jou die beste voorberei vir die voedseldiens

gasvryheidsinstansie?

•• _0 ••••••••••••••••••••••••• _ ••••••••••••••••••••• -- - •••• _ ••••• ••• •••• "0 ••• _ •••••••• _ •••••••••••• w •••••••••••••• 0_'_

.....................................................................................................................
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OMKRING DIE TOEPASLlKE ANlWOORD

DEEL I : TOESIGHOUDING

2de besoek
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1. Is die onmiddellike toesighouer van hulp met die ontwikkeling van 'n

effektiewe werksverhouding met jou mede-werknemers?

Gereeld Soms Selde Nooit

2. Wil dit voorkom of die toesighouer belangstel in jou as 'n individu?

Altyd I Gereeld I Soms Selde Nooit

3. Gee die toesighouer vir jou genoegsame (adequate) opleiding?

Altyd I Gereeld I Soms Selde --N-o-o-it----,

-.

4.

..
'.

5.,

'.

Motiveer die toesighouer jOu om jouself te verbeter?

Altyd I Gereeld I Soms Selde Nooit

Kry jy genoegsame instruksies en hulp van jou toesighouer in die

uitvoering van jou werk?

Altyd I Gereeld Soms Selde Nooit

DEEL 11 : JY SELF

6. Voel jy dat jy werk verrig wat van waarde is vir die mentor?

Altyd I Gereeld I Soms Selde Nooit

7. My akademiese voorbereiding vir ervaringsleer is ...

Uitstekend I Goed I Middelmatig ':--A:--a-n-va-a-rb:-a-ar---r'--S=-w-a:--k--

8. Laat die atmosfeer in die werksplek toe dat jy jou idees kan lug?

Altyd I Gereeld I Soms Selde Nooit

9. Wat ek verstaan van my werkstake en verantwoordelikhede is:

Uitstekend I Goed I Middelmatig IAanvaarbaar I Swak
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DEEL Ill: BEROEP

10. Laat jou huidige posisie vaardigheidsontwikkeling en leerondervindings toe,

wat jou sal help om jou voor te berei vir jou spesifieke beroepsdoelwitte?

Altyd I M~:t;~an I Gereeld Soms Nooit

11. Voel jy dat die posisie vaardigheidsontwikkeling en leer verskaf het, wat tot

waarde sal wees vir 'n tipiese voedseldiensbestuurstudent?

Altyd Meeste van Gereeld Soms Nooit
dietyd
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MENTOREVALUERING VAN STUDENT EN

ERVARINGSLEERPROSEDURE

2de besoek

1. Sal jy die student na sylhaar voltooiing van haarlsy studies 'n permanente

posisie aanbied?

I Ja I Nee
Verduidelik ,.

2. Was die ervaringsleer en teoretiese kennis aan die begin van die student

se ervaringsleer voldoende?

I Ja I Nee
Verduidelik .

3. Blyk dit of die student dieselfde basiese filosofie van die gasvryheids

instansie en "diens'motief wat u en die personeel toon, openbaar?

4. Hoe het die student inisiatief bewys in die volgende afdelings:

Aanvaarding van ekstra verantwoordelikhede:

Voorstel van verbeteringe:

.......................................................................................................- .

Uitbreiding van kennis in die werkplek:

.- - .

........... ..- .
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Om selfgemotiveerd te wees:

Wat is die (a) sterk en (b) swak punte van die student wat verbeter kan

word?

(a) .

(b) .

5. Kan u enige nuwe metodes voorstel wat ens aan die Technikon en met

die student kan implementeer om die student se vaardighede te verbeter

en hornlhaar suksesvol te maak in die voedseldiensgasvryheids-instansie.

6. Hoe is die student se afwesigheidsyfer?

..............................................................................................., .

.....................................................................................................................

7. Is die student altyd betyds en is hy/sy 'n tydhouer?

......................................................................................................................

.....................................................................................................................

I Baie~ak
DcB

Evalueer asseblief die student ten opsigte van sylhaar oorkoepelende

ervaringsleer tydens die ervaringsleer deur die gepaste simbool te

omkring.

I Uitst:kend I

8.
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In hierdie bylae volg 'n uiteensetting van 'n voorgestelde terugvoeringshandleiding

vir derdejaarstudente in Voedseldiensbestuur soos vermeld in hoofstuk 6. Daar is

gepoog om probleme wat uit die empiriese studie na yore gekom het, in die

handleiding in te bou. Hierdie voorgestelde handleiding is veronderstel om gebruik

te word na die voltooiing van die student(e) se ervaringsleerperiode.

In die voorgestelde handleiding word verduidelik waarom terugvoering so belangrik

vir die student is, en word 'n uiteensetling gegee van hoe die student die

mondelinge terugvoeringsessie moet benader. AJle detail oor die

terugvoeringsessie word ook uiteengesit. Daarna volg 'n evalueringsvorm oor die

administrasie van die ervaringsleerprograrn wat deur die student voltooi moet word.

Na dese volg twee evalueringsvorms oor die ervaringsleerprogram wat deur die

mentorlwerkgewer en alumni voltooi moet word.
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1. INLEIDING

1.1 Definisie

Die hoofdoel van die terugvoeringsproses is die beoordeling en beklemtoning van

die leeruitkomste van die ondervinding wat opgedoen is gedurende die plasings

tydperk.

1.2 Waarom terugvoering?

Terugvoering bied die student die geleentheid om sy ervaringe van die

ervaringsleerplasing met mede-studente te deel, terugvoering te kry en dit te

integreer met die leerervaringe en prosesse.

Die spiraalmodel van werksplasing (5005 op die volgende bladsy uiteengesit) wys

op die essensiele deel wat terugvoering reflekteer in die proses om effektief

gebruik te maak van die uitkomste van ervaringsleer.

Terugvoering is die proses waar kennis en ondervinding in die werkplek tydens

ervaringsleer gegee, ontvang en gedeel word. Daar word dus deur die studente

aktief gereflekteer oor hul ervaringsleer as 'n basis vir leer. Die terugvoerings

proses is ook 'n skakel tussen die praktiese veld en die studieveld.



7-4

'N SPIRAAL VAN WERKSPLASING

ERVARfNGIN

BEPLANNING EN ONTWERP
VAN BEMAGTlGING

E
WERKSITUASIE

BEMAGTlGING

BEPLANNING EN ONTWERP
VAN BEMAGTlGING

ING

INPRAKTYK

Begin hier
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1.3 Die proses van terugvoering

Die proses van terugvoering behels die volgende:

• Die herroep (recalling) van ondervindings in die verlede deur gebruik te

maak van die maandelikse verslae en werksopdragte.

• Die oorsig (reviewing) van die ondervindinge om hul betekenis te

analiseer.

• Die refleksie (reflecting) van hul betekenisse om nuwe insigte te bekom.

• Die heroorweging (revising) van toekomsplanne as gevolg van die

insae bekom.

Dit kan grafies 5005 volg voorgestel word.

Herroep van
dieverlede

Reflekteer alle
inligting en
heroorweeg

aksies vir die
toekoms
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2. TIPES TERUGVOERING

2.1 Terugvoering A

In 'n groep:

• met mede-studente

• met studente in hul tweede akademiese jaar

• met personeel en koordineerder

• met mentors (uitnodiging word aan hulle gerig)

2.1.1 Mondelinge terugvoering van studente aan mede-studente en

tweedejaarstudente

Die volgende aspekte word in die terugvoeringsessie ingesluit:

Agenda

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Mondelinge aanbieding aan mede-studente en tweedejaarstudente

Tyd:

Datum:

Tydsduur:

Plek:

Onderwerp: My Ervaringsleer

Deel 'n agenda uit aan alle studente

Inhoud

• ses werksopdragte wat u voltooi het

• persoonlike bydraes wat u gemaak het tot die voedseldiens-

gasvryheidsinstansie

• kombuisplan

• eetkamer- en diensareaplan

• sommige van u eie ervarings
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9. U kan gebruik maak van enige media.

10. Stel 'n uitdeelstuk (opsommings) saam van u aanbieding om uit te deel

aan studente.

2.1.2 Verwagte leeruitkomste na die terugvoeringsessie

Vir die studente is die verwagte leeruitkomste van die terugvoeringsessies die

aanleer van verwante kennis en spesifieke vaardighede, asook bydraes en waardes

wat bevoegdheid vir die werk vasle.

Terugvoering is oak die geleentheid om te demonstreer dat daar vaardighede

aangeleer is ten opsigte van kommunikasie, voorbereiding, onderhandeling,

verhoudings en netwerking.

Instrumentele leer reflekteer die aktitwiteite wat voltooi is, probleemoplossing en

uitkomste wat gemeet is.

Ervaringsleer vind plaas gedurende die plasingtydperk en gedurende die

terugvoeringsessies. Dit word nie altyd so beplan nie en die emosionele element

betrokke, laat 'n mens dit nie maklik vergeet nie.

Elke student sal die volgende evalueringsvorm voltooi tydens die terugvoering

sessie. Die punt van die studente, koordineerder en die mentor, indien hy dit

bywoon, word bygereken.
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EVALUERING VAN DIE VER8ALE TERUGVOERlNG VAN ERVARINGSLEER

'llll:'ig';~;''ii;;';ri;;;~lii';;;iilif;ii;;ilni;i;;;';11;;ii:~~illllll:;;:illll:l111illlllll!i!111111'illli;illtlliltlllllllIJllil
EVALUERING VAN 6 MAANDE ERVARINGSLEER: AANBIEDINGS

NAAM VAN STUDENT: .

DATUM: .•.••.•.................•....................•...............................................

VOORBEREJDING

1. Organisering van maleriaal en

gebruik van visuele hulpmiddels 1 2 3 4 5

KOMMUNIKAS/E VAARDIGHEDE

2. Taalbeheer 1 2 3 4 5

3. Slemprojeksie 1 2 3 4 5

4. Effektiewe kommunikasie mel

groep 1 2 3 4 5

5. Nie-verbale vaardighede, by.

oogkontak en Iyltaal 1 2 3 4 5

INHOUD

6. Trefkrag van Inleiding 1 2 3 4 5

7. Duidelikheid van doelstellings

van aanbieding 1 2 3 4 5

8. Duidelikheid van strukluur en

volgorde van aanbieding 1 2 3 4 5

9. Sinlese en indieple inhoud 2 3 7 • 9 13 ,. 15 19 20 21 25 25 27

• 5 • 10 11 12 ,. 17 ,. 22 23 2' 25 29 30

10. Hel die 5101 die hoofpunle

opgesom? 1 2 3 4 5

11. Is doelwitle bereik? 1 2 3 4 5

ALGEMENEAANBIEDING

12. Enloesiasme 1 2 3 4 5

13. Selfvertroue 1 2 3 4 5

14. Tydsbenulling en die plekvan

aanbieding 1 2 3 4 5

TOTALE WAARDEBEPAUNG: ............ uit 100
1/5 of 1130 (Item 9) " lAETEWNG
5/5 or 30130 (Item 9) " HOeTEWNG
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2.2. Terugvoering B

Een-tot-een:

• met die koordineerder

• met die mentorlwerkgewer

2.2.1 Bespreking van mentor se evaluering met die student

Die mentor moet voor die einde van die ervaringsleertydperk, tyd inruim om die

evaluering met die student te bespreek. Daar is drie evaluerings wat die mentor

in Augustus, Oktober en November voltooi en twee wat die mentor tydens die

besoeke van die koordineerder voltooi.

Die student en die koordineerder sal ook 'n afspraak maak om die mentor se

evaluering van die betrokke student te bespreek Dit handel ook oor die aktiwiteit,

ondervindinge en resultaat van die werksplasing. Die volgende word ook bespreek:

• of spesifieke leeruitkomste in die tutoriale handleiding bereik is;

• of die student sy swak en sterk punte verbeter het deur die tutoriale

handleiding te gebruik

3. SKRYWE VAN BR/EWE

3.1 Bege/eidende briewe

Die student en koordineerder rig 'n brief aan die mentorlwerkgewer. Die student

rig 'n brief om die voedseldiensgasvryheidsinstansie te bedank vir die geleentheid

tot ervaringsleer. Die koordineerder rig 'n brief om die voedseldiens

gasvryheidsinstansie te bedank om as ervaringsleerinstansie op te tree, en om die

student se uitslae aan horn beskikbaar te stel.



7-10

4. EVALUERINGSPROGRAM

Na die student se ervaringsleerperiode moet die student die evaluering van die

administrasie van die ervaringsleerprogram evalueer, die mentorlwerkgewer en die

alumni moet ook die ervaringsleerprogram evalueer. AI drie die evaluerings volg.

STUDENT SE EVALUERING VAN DIE ADMINISTRASIE EN

INHOUD VAN DIE ERVARINGSLEERPROGRAM

1. Het die tutoriale 'n noodsaakJike deel gevorm van jou voorbereiding vir

ervaringsleer?

Ja Nee
Verduidelik:

2. Was die totorialehandleiding bruikbaar?

_-=.:Ja=-----'_....:N-=..::e=.=e_---'I .
Verduidelik:

3. Die studentehandleiding was 'n nuttige handboek om te raadpleeg

gedurende my ervaringsleertydperk.

Ja Nee
Verduidelik:

.....................................................................................................................

......................... - " .

.... - .
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4. Was die koordineerder geredelik beskikbaar?

Ja Nee
Verduidelik:

5. Die koordineerder se orienteringsprogram was voldoende voorbereiding vir

my ervaringsleertydperk.

Ja Nee
Verduidelik:

........................................................-.-. - _ _ -. - - .

........-_.. - .. _.. - - - - .

6. Die koordineerder het vier plasingsopsies aan my voorgele, en ek beskou

dit as voldoende?

Ja Nee
Verduidelik:

................................................................................................................._...

.....................................................................................................................

7. Tydens my ervaringsleertydperk het die koordineerder goed genoeg na

my belangelbehoeftes omgesien.

Ja Nee
Verduidelik:

............................. - ' .

...............................................................................................................__ .. -.

8. Die ko6rdineerder se rigtinggewende leiding deur sylhaar twee besoeke

gedurende my ervaringsleertydperk, het my doelgerig gehou.
----

Ja Nee
Verduidelik:

...-". _ _.. _ _ - -- .

........................................................................................- .
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9. Deur telefoniese kontak elke maand gedurende my ervaringsleertydperk,

het die ko6rdineerder sylhaar opregte belangstelling in my getoon.
-----

Ja Nee
Verduidelik:

10. Die ko6rdineerder was behulpsaam in die oplos van probleme aangaande

die volgende aspekte:

10.1 K1agtes:

Verduidelik:

Ja Nee I Nie van I
toepassing

10.2 Probleme:

Verduidelik:

Ja Nee I Nievan I
toepassing

NeeJa

I Nievan I
____--' toepassing

Verduidelik:

10.3 Griewe:
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11. Die tyd spandeer tydens die ko6rdineerder se besoek was voldoende.

Ja Nee
Verduidelik:

.................._ _ _. _ _ -. _ - .

......................_ _. _. -..- _.._ _._ _ - - _ " .

12. Die ko6rdineerder se benadering was professioneel.
,---------,

Ja Nee
Verduidelik:

................................................._-_ __ .

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

13. Alle verslae en werksopdragte is nagesien en stiptelik terugbesorg?

13.1 Gemerk?

Ja Nee
Verduidelik:

..................................................................................................................."

.......................................................................................................................

..............................................................................- -.

13.2 Betyds:

Ja Nee
Verduidelik:

..................................................................................._ .

...................................................................................................................-.
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14. Die ko6rdineerder se organisasie van die volgende aspekte van my

ervaringsleertydperk was:

Tutoriale 1 2 3 4
Plasingsprosedures 1 2 3 4
Korrespondensie 1 2 3 4
Besoeke 1 2 3 4
Terugvoering 1 2 3 4

15. Het die ko6rdineerder 'n mentorshandleiding aan die voedseldiens

gasvryheidsinstansie gestuur?

Verduidelik:

16. Die studentehandleiding was maklik om te:

16.1 Verstaan

Verduidelik:

16.2 Volg

Verduidelik:

Ja

Ja

Ja

Nee

Nee

Nee

•••..••• -•••••••••..•••..•...•••.•• _•·· ••• ·· •• 0._ ••••••••....•••.••••.••••••..••••••..•••••••..•••••••. _.•••••.••. _••

................................................................................. .
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17. Ek dink die terugvoeringstydperk was waardevol vir my om myervarings

met my medestudente te deel en inligting van hulle te bekom om my te

help in my toekomstige loopbaan,

Ja Nee
Verduidelik:

.....................................................................................................................

_ -_.- ..- -_ --_ .. -- - _ .

.........................- _ - _. - -_ - .

ALGEMENE OPMERKlNGS

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.... '" , .

... ., , .

......... ."" .

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

............................................................ .

.....................................................................................................................

................................................................................... .

.... ., .

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

........................................ .

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

......................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................



7-16

DIE MENTORIWERKGEWER SE EVALUERING VAN DIE

ADMINISTRASIE EN INHOUD VAN DIE

ERVARINGSLEERPROGRAM

1. Watter doelwitte wil U organisasie bereik deur gebruik te maak van

ervaringsleer? Rangskik asseblief hierdie items in volgorde van prioriteit,

waar een die belangrikste en sewe die onbelangrikste doelwit is.

KRlTERJA PLASING
VAN 1 TOT 7

a) bevredig seisoens-, projek- of korttermyn werknemer
behoeftes

b) werf potensiele langtermyn werknemers
c) werf kwa/iteit kandidate
d) koste-effektiewe arbeid
e) regstellende aksie
f) verkry produktiewe werk
g) ander (spesifiseer asseblief) ..........................................

...........................................................................-...... - .. _.

....... -...... -.................................-............ -.........................

2. Watter elemente van ervaringsleer is vir u organisasie belangrik? Rangskik

asseblief hierdie items in volgorde van prioriteit, waar een die belangrikste

en ses die onbelangrikste doelwit is.

KRlTERJA PLASING
VAN 1 TOT 6

a) voortsetting van werksopdragte
b) beskikbaarheid van kwaliteit kandidate
c) keuse van meer as een kandidaat
d) duur van ervaringsleerperiode

e) aanvanklike keuring van kandidate deur
ervaringsleerkoordineerder

g) ander (spesifiseer asseblief) ..........................................
.-.- ........................-............................. _.- ..........................
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3. Watter kriteria gebruik u wanneer u studente selekteer vir ervaringsleer?

Rangskik asseblief hierdie items selekteer in volgorde van prioriteite, waar

een die belangrikste en sewe die onbelangrikste doelwit is.

KRlTERIA PLASING
VAN 1 TOT 7

a) verwante werkservaring
b) akademiese voorbereidinglkursus
c) akademiese prestasies
d) volwassenheid
e) interpersoonlike vaardighede
f) belangstellinglmotivering

g) ander (spesifiseer asseblief) ..........................................
.......................................................................................

.......................................................................................

4. Beskryf kortlliks u reaksie op die werwingsprosedure van ons

.......................... __ .

.....................................................................................................................

... _ _ _0- _ __ _.. _ _ _ .

......... _- _. - - _._-.- ..

5. Dink u die voorafreelings vir die plasing van 'n student was professioneel

gedoen?

Ja Nee
Verduidelik:

...... __ _ -.- - - .

................ .

....._ - _ .

.....................................................................................................................
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6. Was die koordineerder beskikbaar wanneer u homlhaar nodig gehad het?

Ja Nee
Verduidelik.:

.....................................................................................................................

........................... .

7. Was die student voorberei vir sy/haar ervaringsleer met betrekking tot

teoretiese kennis?

Verduidelik:
Ja Nee

8. Dink u die student het meer volwasse geword gedurende die ses maande?

Ja Nee
Verduidelik:

9. Sou u daarvan hou om 'n onderhoud met die student te voer voor u hornlhaar

aanvaar?

Verduidelik:
Ja Nee

10. Indien u wel 'n onderhoud gevoer het, was die student goed voorbereid?

Ja Nee
Verduidelik:
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11. Aan watter afdelings of aspekte in ons leerplan moet meer klem verleen

word?

Ja Nee
Verduidelik:

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

12. Oorkoepelend gesien, is die mentor-lwerkgewershandleiding volledig

saamgestel?

Ja Nee
Verduidelik:

13. Het die koordineerder gereeld telefonies kontak gemaak om te vemeem na

die student se vordering en welstand?

Ja Nee
Verduidelik:

.....................................................................................................................

14. Het die koOrdineerder u ondememing besoek?

Ja Nee
Verduidelik:

15. Het u die koordineerder se besoek waardevol gevind?

Ja Nee
Verduidelik:

.............................................-_ .

............................................................................................................_ .
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16. Was die studente terugvoervorm nuttig vir die evaluering van die student?

Ja Nee
Verduidelik:
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DIE ALUMNI SE EVALUERING VAN DIE ADMINISTRASIE EN

INHOUD VAN DIE ERVARINGSLEERPROGRAM

As 'n pas afgestudeerde van die Technikon word u versoek om die volgende

vraelys aangaande u loopbaankeuse sederd u afgestudeer het, te voltooi.

Hierdie inligting sal vir ons nuttig wees wanneer ons studente voorberei vir

hulle loopbane.

1. Maak 'n regmerkie by die stelling wat u huidige status die beste beskryf.

a) Ek werl< voltyds

b) Ek werk deeltyds

c) Ek instansie my eie ondememing

d) Ek is werkloos

e) Ek studeer verder

f) Ander (spesifiseer asseblief) ....................................
............. __...................................................................

2. Indien u tans werksaam is, is u tans werl<saam by u ...

a) Eerste betrekking nadat u afgestudeer het

b) Tweede betrekking nadat u afgestudeer het

c) Derde betrekking nadat u afgestudeer het

d) Ander (spesifiseer asseblief) ....................................
................................................................._- ................

3. Hoeveel werksaanbiedinge het u gekry voordat u, u eerste betrekking, nadat

u afgestudeer het, aanvaar het?

.._ _. _. _ -_ -. -_ -., - _ .

.....................................................................................................................

4. Watter salaris per maand het u ontvang vir u eerste betrekking nadat u, u

studies voltooi het?

---. - _ .

.....................................................................................................................
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5. By watter voedseldiensgasvryheidsinstansie het u, u ervaringsleer voltooi??

6. Vir waiter maatskappy werk u tans?

4
Uiters nuttig

32

Hoe sou u die voorbereidingsessies beskryf wat u as ervaringsleerstudent

deurgemaak het?

GeenSi~s nuttig I--------

7.

8. Indien u ervaringsleerwerkgewer 'n aanbod aan u gemaak het vir 'n vaste

betrekking na die voltooiing van u studies, het u dit aanvaar?

Ja Nee I Geen aanbod is gemaak

Verduidelik:

10. Het ervaringsleer u gehelp om te vorder in u loopbaan?

10.1 Akademies

Ja Nee
Verduidelik:

.....................................................................................................................

............ ..- - - .
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10.2 Finansieel?

Ja Nee
Verduidelik:

10.3 Ondervindingsgewys?

Ja Nee
Verduidelik:

11. Voltooi asseblief die volgende demografiese inligting:

11.1 Jaar wanneer u afstudeer het: .

11.2 Geslag:

Manlik Vroulik

Baie dankie vir u samewerking deur hierdie vraelys te voltooi. Plaas dit asseblief

in die gefrankeerde koevert en pos dit aan ons.

5. SAMEVAITlNG

Nadat hierdie terugvoeringshandleiding deurgewerk is, behoort die student 'n goeie

agtergrond te he oar die ervaringsleerperiode. Indien die student nog enige

verdere vrae of probleme het, moet u die vrymoedigheid neem om u koordineerder

te nader.
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